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علم در  پیری  گه  در  بود  گفتار  سست 
سنایی غزنوی

ـــک.  ـــر و ی ـــجویی صف ـــریه ی علمی-دانش ـــز نش ـــدگان عزی ـــه ی خوانن ـــه هم سلام ب
ـــن  ـــب ای ـــد و جال ـــب مفی ـــدن مطال ـــد و از خوان ـــوب باش ـــان خ ـــه حالت ـــدوارم ک امی
ـــم و  ـــوع مه ـــد موض ـــررسی چن ـــه ب ـــا ب ـــماره، م ـــن ش ـــد. در ای ـــذت ببری ـــماره ل ش
ـــند. از  ـــده باش ـــد و آموزن ـــما مفی ـــرای ش ـــم ب ـــه امیدواری ـــم ک ـــذاب پرداخته ای ج
جملـــه ایـــن موضوعـــات می تـــوان بـــه مقالـــه ای دربـــاره تاریخچـــه و اهمیـــت 
ـــات  ـــاوری اطلاع ـــد در حـــوزه فن ـــوژی هـــای جدی ـــکی از تکنول ـــوعی، ی هـــوش مصن
ـــن  ـــرد ای ـــرد و کارب ـــوه عملک ـــا نح ـــه در آن ب ـــرد ک ـــاره ک ـــت، اش ـــات اس و ارتباط

ـــوید. ـــنا می ش ـــاوری آش فن
ـــروزه  ـــه ام ـــال ک ـــوعی ارز دیجیت ـــا، ن ـــز ارزه ـــاره رم ـــر درب ـــه ای دیگ ـــن مقال همچنی
بسیـــار مـــورد توجـــه قـــرار گرفته انـــد، وجـــود دارد کـــه در آن بـــا مفاهیـــم، 
ویژگی هـــا و چالش هـــای ایـــن ارزهـــا آشـــنا می شـــوید. علاوه بـــر ایـــن، مقالـــه 
ـــرار دارد  ـــماره ق ـــن ش ـــز در ای ـــری، نی ـــات کامپیوت ـــاره اطلاع ـــذاب درب ـــای ج ه
ـــواره  ـــت و جو،ماه ـــای جس ـــر، موتوره ـــه گ ـــای توصی ـــتم ه ـــا سیس ـــه در آن ب ک
اســـتارلینک،  کامپیوتـــر هـــای کوانتـــومی، روانشـــناسی رنـــگ هـــا در طـــراحی 

ـــوید ـــنا می ش ـــرافی آش ـــن گ ـــوع و موش ـــن موض ـــت ای ـــایت و اهمی س
 این هـــا فقـــط بخـــشی از مطالـــب ارزشـــمند و جالـــب ایـــن شـــماره هســـتند 
کـــه امیدواریـــم بتواننـــد شـــما را ســـرگرم و آگاه کننـــد. در پایـــان، از همـــه ی 
نویســـندگان، ویراســـتاران و همـــکارانی کـــه در تهیـــه ایـــن شـــماره مشـــارکت 
ـــم  ـــش می کن ـــز خواه ـــز نی ـــدگان عزی ـــما خوانن ـــم و از ش ـــکر می کن ـــته اند، تش داش
ـــا  ـــد. ب ـــان بگذاری ـــا در می ـــا م ـــود را ب ـــادات خ ـــنهادات و انتق ـــرات، پیش ـــه نظ ک

ـــما ـــه ی ش ـــرای هم ـــت ب آرزوی موفقی
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فهرست مطالب
فصل یک)هوش مصنوعی و کاربرد های آن در دنیای امروز(

فصل سه)توصیف ویژگی های کیفی برای محاسبه قابلیت نرم افزاری(

فصل چهار )اطلاعات کامپیوتری(

فصل دو )بلاکچین و ارزهای دیجیتال(

تاریخچه هوش مصنوعی و سیر تکامل آن
هوش مصنوعی یک شاخه از علوم کامپیوتر است که به مطالعه و ساخت ماشین هایی می پردازد که 

می توانند توابع شناختی انسان را انجام دهند.

06

توصیف ویژگی های کیفی برای محاسبه قابلیت نرم افزاری

این مقاله به ارائه ی روش توضیح و افزایش کیفیت نرم افزاری سیستم های اتوماسیون با  مشخص ساختن اندازه 

ی  کمی قابلیت نرم افزاری می پردازد. بنابراین , فرایند توسعه ی نرم افزار به منظور مشخص  ساختن فاکتور 

های ضروری  تاثیر گذار  بر قابلیت نرم افزاری مورد بررسی قرار گرفته است.

42

سیستم توصیه گر )Recommender System( چیست و چگونه کار می کند؟

سیستم توصیه گر )Recommender System( در دنیایی که ما زندگی می کنیم، یکی از بهترین 
پیشرفت های فناوری به حساب می آید؛ مخصوصا اگر کسب و کار اینترنتی داشته باشید و هر روزه 

کاربران بسیاری از وب سایت شما بازدید کنند. 

52

آشنایی با موتور های جست و جو
موتور جستجو و ابزاری است که به منظور جُستجو در وب برای به دست آوردن اطلاعات درخواست 
شده، به کار می رود. نتایج یافته شده به طور معمول در صفحه ای با عنوان صفحة نتایج جستجو 

فهرست می شوند.

58

آشنایی با ماهواره استارلینک
اینترنت ماهواره ای پدیده ی جدیدی نیست و همین حالا نیز شرکت هایی وجود دارند که خدمات 
ماهواره ای درحال حاضر دو  اینترنت  ارائه دهنده های  بزرگ ترین  ارائه می دهند.  ماهواره ای  اینترنت 

شرکت ویاست )ViaSat( و هیوزنت )HughesNet( هستند.

64

آشنایی با کامپیوتر های کوانتومی
کامپیوتری است که از پدیده های مکانیک کوانتوم برای انجام محاسبات خود کمک می گیرد. در 
کامپیوترهای کوانتومی به جای اینکه از دو حالت صفر و یک برای انجام محاسبات استفاده شود از 
جهت چرخش الکترون ها )اسپین( برای تعریف حالت های مختلف و انجام عملیات استفاده می شود

67

روانشناسی رنگ در طراحی وب سایت
انتخاب رنگ در برندسازی، بازاریابی و طراحی وب نیز مهم است. در واقع، رنگ می تواند تا 85 
درصد از دلایل تصمیم افراد برای خرید از یک شرکت باشد. رنگ می تواند اعتماد برند را ایجاد کند 

یا از بین ببرد، وفاداری مشتری را افزایش یا از بین ببرد، یا ...

72

آشنایی با موشن گرافی و انواع آن
طراحی موشن گرافیک از جذاب ترین، کاربردی ترین و پردرآمدترین شغل های دنیاست. در ایران 
نیز بازار کار مناسبی برای موشن گرافی وجود دارد و افراد علاقه مند زیادی در این حوزه فعالیت 

می کنند.

76  بلاک چین ها)blockchain( و کاربرد های آن 
یک بلاک چین به عنوان یک پایگاه داده به این صورت است که اطلاعات را به صورت الکترونیکی 
اما در قالب دیجیتالی ذخیره می کند. یعنی شبکه ای که نحوه ذخیره سازی اطلاعات آن با دیگر 

شبکه ها متفاوت بوده و اطلاعات به صورت بلوک های کنار هم ذخیره می شوند.

34

رمز ارز)ارز دیجیتال(و انواع آنها
رمز ارز یا کریپتوکارنسی نوعی ارز دیجیتال است که از رمزنگاری برای امنیت و ثبت تراکنش ها 
یا  نهاد  هیچ  توسط  و  می کنند  عمل  غیرمتمرکز  شبکه  یک  روی  بر  ارزها  رمز  می کند.  استفاده 

مؤسسه ای کنترل نمی شوند.

36

هوش مصنوعی در خلاقیت محاسباتی
هوش مصنوعی در خلاقیت محاسباتی می تواند بهبودهای چشمگیری ایجاد کند. این شامل تولید 
خودکار محتوا، طراحی الگوریتم های نوآورانه، و حل مسائل پیچیده با استفاده از الگوریتم های هوش 

مصنوعی مانند یادگیری عمیق و الگوریتم های تکاملی است.

08

هوش مصنوعی در خودروهای هوشمند)خودران(
راحتی  به  را  مصنوعی  تاثیر هوش  می توان  دنیا  پیشرفت  حال  در  تکنولوژی های  اکثر  در  امروزه 
مشاهده کرد. یکی از عرصه هایی که با استفاده از هوش مصنوعی به شدت در حال توسعه و پیشرفت 

است، صنعت تولید خودروهای هوشمند یا همان خودرو خودران می باشد. 

13

کاربرد هوش مصنوعی در فهم زبان انسان ها
تازه ترین پیشرفت های هوش مصنوعی در زمینه فهم زبان انسان ها نشان دهنده تاثیرگذاری این 
فناوری در حوزه های گوناگون است. این مقاله به بررسی کاربردهای گسترده هوش مصنوعی در 

تفسیر و درک زبان انسان ها از جمله ترجمه ماشینی، پردازش زبان طبیعی و... می پردازد.

17

هوش مصنوعی در مدیریت کسب و کار
هوش مصنوعی )AI( در مدیریت کسب و کار به عنوان یک فناوری قدرتمند و نوآورانه، امکانات 

بسیاری را برای بهبود عملکرد و افزایش سودآوری و کارایی شرکت ها فراهم می کند.

22

هوش مصنوعی توجیه پذیر
یعنی هوش مصنوعی که می تواند عملکرد و تصمیم گیری های خود  پذیر  توجیه  هوش مصنوعی 
را به کاربران انسانی توضیح دهد. این نوع هوش مصنوعی به افزایش اعتماد و قابلیت اطمینان از 

سیستم های هوشمند کمک می کند و برای حل مسائل پیچیده و حساس مورد نیاز است.

28

)AIBO( سگ رباتیک آیبو
AIBO یک سگ روباتیک است که توسط شرکت سونی ساخته شده است. این ربات می تواند با 

افراد تعامل کند، احساسات خود را نشان دهد، چیزهای جدید را یاد بگیرد و رفتارهای مختلف 
را انجام دهد.

30
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گرد آورنده: حانیه ابول آقا طزرجانی

تاریخچه هوش مصنوعی 
و سیر تکامل آن

که  است  کامپیوتر  علوم  از  شاخه  یک  مصنوعی  هوش 
به مطالعه و ساخت ماشین هایی می پردازد که می توانند 

توابع شناختی انسان را انجام دهند.

هوش مصنوعی یک شاخه از علوم کامپیوتر است که به مطالعه و ساخت 
ماشین هایی می پردازد که می توانند توابع شناختی انسان را انجام دهند. 
این شاخه در سال ۱۹5۶ به عنوان یک رشته آکادمیک شکل گرفت، اما 
ایده های مربوط به آن به دوران باستان برمی گردد. برخی از رویدادهای 

کلیدی در تاریخچه هوش مصنوعی عبارتند از:

ماشین ها . ۱ »آیا  عنوان  با  مقاله ای   ۱۹5۰ سال  در  که  تورینگ  آلن 
می توانند فکر کنند؟« منتشر کرد و آزمون تورینگ را برای سنجش 

هوش ماشین ها ارائه داد.
جان مک کارتی که در سال ۱۹5۶ کنفرانس دارتموث را برگزار کرد . 	

و اصطلاح »هوش مصنوعی« را برای اولین بار به کار برد.
ماروین مینسکی و سیمور پاپرت که در سال ۱۹۶۹ کتابی با عنوان . 	

عصبی  شبکه های  به  را  نقدهایی  و  کردند  منتشر  »پرسپترون ها« 
مصنوعی ویرایش اول ارائه دادند.

دانیل بابیت و راجر شنک که در سال ۱۹۷5 سیستم های خبره را به . 	
عنوان یک زیرشاخه از هوش مصنوعی معرفی کردند.

جفری هینتون و دیگران که در سال ۱۹8۶ الگوریتم پس انتشار را . 5
برای آموزش شبکه های عصبی چندلایه ارائه دادند.

رودنی بروکس که در سال ۱۹۹۱ مقاله ای با عنوان »هوش مصنوعی . ۶
بدون ربات ها چیست؟« منتشر کرد و رویکرد جدیدی را در رباتیک 

مبتنی بر رفتار ارائه داد.
پیتر نورویگ و دیگران که در سال ۱۹۹۷ ماشین بازی شطرنج دیپ . ۷

بلو را ساختند که موفق شد از قهرمان جهان گری کاسپاروف ببرد.
یان لکون و دیگران که در سال ۱۹۹8 شبکه های عصبی پیچشی را . 8

برای شناسایی اشیاء در تصاویر معرفی کردند.
استنفورد ریسرچ اینستیتیوت که در سال ۰۰5	 خودروی خودران . ۹

استنلی را ساخت که مسابقه DARPA Grand Challenge را 
برنده شد.

گوگل که در سال 	۰۱	 شبکه های عصبی عمیق را برای شناسایی . ۱۰
چهره، گربه و اشیاء دیگر در ویدیوهای یوتیوب استفاده کرد.

عمیق . ۱۱ »یادگیری  عنوان  با  مقاله ای   	۰۱	 سال  در  که  دیپ مایند 
پیچیده« منتشر  بهینه در محیط های  پلیسی  برای کنترل  تقویتی 
با  را  ویدیویی  بازی های  می توانند  ماشین ها  که  داد  نشان  و  کرد 

استفاده از تصاویر صفحه نمایش یاد بگیرند.
با عنوان »هوش مصنوعی برای . 	۱ گوگل که در سال ۰۱۶	 مقاله ای 

ترجمه عصبی گوگل  و سیستم  منتشر کرد  زبان طبیعی«  ترجمه 
را معرفی کرد که از شبکه های عصبی بازگشتی برای ترجمه متون 

استفاده می کند.
دیپ مایند که در سال ۰۱۷	 مقاله ای با عنوان »آلفاگو زیرو: از صفر . 	۱

تا قهرمان« منتشر کرد و نشان داد که ماشین ها می توانند بازی گو 
را با استفاده از یادگیری تقویتی خودکار یاد بگیرند.

با عنوان »چت جی پی تی: یک . 	۱ اوپن آی که در سال ۰۱8	 مقاله ای 
مدل زبانی ژنراتور بازی های ویدیویی« منتشر کرد و نشان داد که 
ماشین ها می توانند متون خلاقانه و منسجم را با استفاده از شبکه های 

عصبی بازگشتی تولید کنند.
دانش . ۱5 نمایش  »برت:  عنوان  با  مقاله ای   	۰۱۹ سال  در  که  گوگل 

مبتنی بر ترانسفورمر« منتشر کرد و نشان داد که ماشین ها می توانند 
با استفاده از شبکه های عصبی ترانسفورمر، متون را بهتر درک کنند.
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گرد آورنده:مهلا حیرانی

مصنوعی  هوش 
خلاقیت  در 

محاسباتی

هـــوش مصنـــوعی در خلاقیـــت محاســـباتی 
ــاد  ــمگیری ایجـ ــای چشـ ــد بهبودهـ می توانـ
خـــودکار  تولیـــد  شـــامل  ایـــن  کنـــد. 
ــه،  ــای نوآورانـ ــراحی الگوریتم هـ ــوا، طـ محتـ
ــتفاده از  ــا اسـ ــده بـ ــائل پیچیـ ــل مسـ و حـ
الگوریتم هـــای هـــوش مصنـــوعی ماننـــد 
یادگیـــری عمیـــق و الگوریتم هـــای تکامـــلی 
ـــد  ـــوعی می توان ـــن، هـــوش مصن اســـت. همچنی
در ایجـــاد محصـــولات و خدمـــات نوآورانـــه، 
ارتقـــاء  و  بـــازار،  روند هـــای  پیش بیـــنی 

ــد ــه کمـــک کنـ ــای خلاقانـ فرآیندهـ

در خلاقیـــت محاســـباتی، هـــوش مصنـــوعی 
می توانـــد در زمینه هـــای متنـــوعی اثرگـــذار 

ـــد باش

1. تولید خودکار محتوا:

- سیســـتم های پـــردازش زبـــان طبیـــعی 
می تواننـــد متـــون خلاقانـــه تولیـــد کـــرده و 

ــد ــد کننـ ــو را بازتولیـ ــای نـ ایده هـ

2. طراحی الگوریتم های نوآورانه:

ـــلی  ـــای تکام ـــق و الگوریتم ه ـــری عمی - یادگی
در طـــراحی الگوریتم هـــای پیچیـــده بـــه کار 

ـــد می رون

3. هوش مصنوعی در هنر و خلاقیت:

ــا  ــر بـ ــای دیگـ ــر و هنرهـ ــد تصاویـ - تولیـ
اســـتفاده از یادگیـــری ژنراتیـــو و شـــبکه های 

مولـــد

4. پیش بینی روند ها و تحلیل داده:

در  ماشیـــن  یادگیـــری  الگوریتم هـــای   -

تحلیـــل  و  بـــازار  روند هـــای  پیش بیـــنی 
تصمیم گیری هـــای  بـــه  می تواننـــد  داده 

ــد ــک کننـ ــتراتژیک کمـ اسـ

5. تسهیل فرآیندهای خلاقانه:

- هـــوش مصنـــوعی می توانـــد در بهبـــود 
توســـعه  ماننـــد  خلاقانـــه  فرآیندهـــای 
و  محصـــولات،  طـــراحی  نرم افـــزار، 
ــرکت  ــد شـ ــای تولیـ ــازی فرآیندهـ بهینه سـ

ــد کنـ

6. حل مسائل پیچیده:

ـــد  ـــوعی می توانن ـــوش مصن ـــای ه - الگوریتم ه
ــازی  ــده و بهینه سـ ــائل پیچیـ ــل مسـ در حـ

ـــد ـــک کنن ـــا کم فرآینده

7. توسعه بازی های خلاقانه:

- اســـتفاده از هـــوش مصنـــوعی در توســـعه 
الگوریتم هـــای  بـــا  ویدئـــویی  بازی هـــای 

ــه ــری نوآورانـ ــات کاربـ ــمند و تجربیـ هوشـ

ـــوعی،  ـــوش مصن ـــوژی ه ـــرفت تکنول ـــا پیش ب
ـــد  ـــزار قدرتمن ـــک اب ـــوان ی ـــه عن ـــه ب ـــن زمین ای
و  پیشـــبرد خلاقیت هـــای محاســـباتی  در 

ــا  ــراوان در مختلـــف حوزه هـ ــای فـ نوآوری هـ
ـــود ـــناخته می ش ش

8. پزشکی و تحقیقات دارویی:

ــل  ــد در تحلیـ ــوعی می توانـ ــوش مصنـ - هـ
داده هـــای پزشـــکی، پیش بیـــنی بیماری هـــا، 
ـــک  ـــه کم ـــان نوآوران ـــای درم ـــاد روش ه و ایج

ـــد کن

9. روباتیک خلاق:

- ترکیـــب هـــوش مصنـــوعی بـــا روباتیـــک 
و  روبات هـــای خلاق  ایجـــاد  در  می توانـــد 
ـــد ـــر باش ـــف موث ـــع مختل ـــردی در صنای کارب

10. مدیریت منابع و انرژی:

ــت  ــرژی، مدیریـ ــرف انـ ــازی مصـ - بهینه سـ
بـــرق هوشـــمند، و کنتـــرل  شـــبکه های 
ـــتفاده  ـــا اس ـــرژی ب ـــتم های ان ـــمند سیس هوش

از الگوریتم هـــای هـــوش مصنـــوعی

11. آموزش و بهبود سیستم های آموزشی:

- توســـعه سیســـتم های یادگیـــری خـــودکار، 
تجزیـــه و تحلیـــل عملکـــرد دانش آمـــوزان، و 

ـــه ـــوزشی نوآوران ـــای آم ـــه راهکاره ارائ

12. مسافرت و حمل و نقل:

ـــک،  ـــت ترافی ـــا، مدیری ـــازی مسیره - بهینه س
نقـــل  و  حمـــل  ســـامانه های  توســـعه  و 
عمـــومی بـــا اســـتفاده از هـــوش مصنـــوعی

13. حوزه فضایی:

ــا  ــایی بـ ــای فضـ ــه ماموریت هـ ــک بـ - کمـ
سیســـتم های  و  الگوریتم هـــا  از  اســـتفاده 
ـــرات و  ـــش خط ـــرای کاه ـــوعی ب ـــوش مصن ه

بهبـــود عملکـــرد

14. امنیت سایبری:

ـــگیری  ـــایبری، پیش ـــدات س ـــخیص تهدی - تش
از حـــملات، و تقویـــت امنیـــت ســـایبری بـــا 
اســـتفاده از تکنیک هـــای هـــوش مصنـــوعی

ــه  ــا نـ ــن زمینه هـ ــوعی در ایـ ــوش مصنـ هـ
ـــد  ـــک می کن ـــا کم ـــود فرآینده ـــه بهب ـــا ب تنه
ـــه را  ـــد و نوآوران ـــای جدی ـــه نظره ـــه نقط بلک

نیـــز ممکـــن می ســـازد

منابع  از  حفاظت  و  زیست  محیط   .15
طبیعی:

ـــش  ـــرای پای ـــوعی ب ـــوش مصن ـــتفاده از ه - اس
و مدیریـــت بهینـــه منابـــع آب، کاهـــش 
ــمی ــرات اقلیـ ــنی تغییـ ــودگی، و پیش بیـ آلـ

16. صنعت کشاورزی هوشمند:

از  اســـتفاده  بـــا  دقیـــق  کشـــاورزی   -
ــوعی  ــوش مصنـ ــای هـ ــورها و داده هـ سنسـ
بـــرای بهبـــود بهـــره وری و مدیریـــت بهینـــه 

منابـــع کشـــاورزی

17. تجزیه و تحلیل داده های اقتصادی:

- اســـتفاده از هـــوش مصنـــوعی در تحلیـــل 
ـــا، و  ـــنی رکوده ـــادی، پیش بی ـــای اقتص داده ه

ـــه ـــادی نوآوران ـــای اقتص ـــه راهکاره ارائ

18. پشتیبانی از تصمیم گیری:

هوشـــمند  سیســـتم های  ایجـــاد   -
و  مدیـــران  بـــرای  تصمیم گیـــری 
تصمیم گیـــری  مواقـــع  در  تصمیم گیـــران 

پیچیـــده

19. صنعت بازی های ویدئویی:

تکنیک هـــای  و  الگوریتم هـــا  توســـعه   -
ــه  ــود تجربـ ــرای بهبـ ــوعی بـ ــوش مصنـ هـ
بازیکنـــان و ایجـــاد داســـتان های بازی هـــای 

پویـــا و جـــذاب

20. پیشگیری و کنترل اپیدمی ها:

الگوریتم هـــای  و  مدل هـــا  از  اســـتفاده   -
هـــوش مصنـــوعی بـــرای پیشـــگیری، مدیریـــت، 

و کنتـــرل اپیدمی هـــا و بیماری هـــا

هـــوش مصنـــوعی بـــه عنـــوان ابـــزاری 
قدرتمنـــد در مســـائل متنـــوع از جملـــه 
ـــت، و  ـــط زیس ـــاد، محی ـــوم، اقتص ـــاوری، عل فن
بهداشـــت اثرگـــذاری دارد و باعـــث می شـــود 
ــای  ــا راهکارهـ ــد بـ ــای جدیـ ــه چالش هـ بـ

ــود ــخ داده شـ ــه پاسـ نوآورانـ

در  مصنـــوعی  هـــوش  الگوریتم هـــای 

ـــوعی  ـــای متن ـــز کاربرده ـــر نی ـــای زی زمینه ه
ــد دارنـ

پردازش  و  اجتماعی  شبکه های   .21
اطلاعات:

- تحلیـــل داده هـــای اجتمـــاعی، پیش بیـــنی 
رفتـــار کاربـــران، و بهبـــود سیســـتم های 

پیشـــنهاد دهی و توصیه گـــری

22. تولید موسیقی و صدا:

هـــوش  الگوریتم هـــای  از  اســـتفاده   -
موسیـــقی،  تولیـــد  بـــرای  مصنـــوعی 
تجربه هـــای صـــوتی نوآورانـــه، و بهبـــود 

موسیـــقی ســـاخت  فرآیندهـــای 

23. مدیریت و بهینه سازی زنجیره تأمین

- اســـتفاده از هـــوش مصنـــوعی در بهبـــود 
فرآیندهـــای تأمیـــن، کاهـــش هدررفـــت، 
کیفیـــت  بهبـــود  و  نیازهـــا،  پیش بیـــنی 

محصـــولات

24. کاربردهای سلامت و پزشکی هوشمند

هـــوش  الگوریتم هـــای  از  اســـتفاده   -
مصنـــوعی بـــرای تشـــخیص بیماری هـــا، 
ــا ــود درمان هـ ــوارض، و بهبـ ــنی عـ پیش بیـ
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25. رباتیک پزشکی و پرستاری:

ــک  ــا رباتیـ ــوعی بـ ــوش مصنـ ــب هـ - ترکیـ
در  کمـــکی  روبات هـــای  ایجـــاد  بـــرای 
ــه  ــک بـ ــرای کمـ ــتاری بـ ــکی و پرسـ پزشـ

بیمـــاران

26. مدیریت و کنترل هوشمند شهری:

-بهینه ســـازی سیســـتم های حمـــل و نقـــل، 
ـــهری  ـــات ش ـــه خدم ـــک، و ارائ ـــت ترافی مدیری

ـــوعی ـــوش مصن ـــتفاده از ه ـــا اس ب

27. پیشگیری از جرم و جنایت:

- تحلیـــل داده هـــای جـــرم و جنایـــت، 
ــت  ــایی، و تقویـ ــای جنـ ــنی رفتارهـ پیش بیـ
امنیـــت بـــا اســـتفاده از هـــوش مصنـــوعی

28. سیستم های مالی هوشمند:

ــازار،  ــنی بـ ــای پیش بیـ ــاد الگوریتم هـ - ایجـ
بهبـــود  و  مـــالی،  ریســـک های  تحلیـــل 

ــاتی ــای مالیـ فرآیندهـ

ـــوش  ـــوژی ه ـــرفت تکنول ـــه پیش ـــه ب ـــا توج ب
مصنـــوعی، کاربردهـــای آن در زمینه هـــای 

گوناگـــون بـــه منظـــور بهبـــود فرآیندهـــا و 
ایجـــاد نوآوری هـــای جدیـــد بـــه گســـترش 

می پیونـــدد

در  مصنـــوعی  هـــوش  الگوریتم هـــای 
بخش هـــای زیـــر نیـــز کاربردهـــای مهـــمی 

ــد دارنـ

29. تحلیل تصاویر پزشکی:

برای  عصبی  شبکه های  از  استفاده   -
تصاویر  طریق  از  بیماری ها  تشخیص 
.CT و   MRI اسکن های  مانند  پزشکی 

30. خدمات مشتریان هوشمند:

و  متـــن  بـــه  گفتـــار  سیســـتم های   -
ـــتریان  ـــات مش ـــنی در ارتباط ـــری ماشی یادگی

بـــرای بهبـــود خدمـــات مشـــتریان

31. هوش مصنوعی در صنایع خدماتی:

و  گفتـــاری  ربات هـــای  از  اســـتفاده   -
هـــوش مصنـــوعی در صنایـــع خدمـــاتی 
ـــای  ـــوالات و نیازه ـــه س ـــخگویی ب ـــرای پاس ب

مشـــتریان

32. پردازش زبان طبیعی در متون حقوقی 

و مالی:

- تحلیـــل متـــون حقـــوقی، اخبـــار مـــالی، و 
ـــردازش  ـــتفاده از پ ـــا اس ـــوقی ب ـــند های حق س

ـــعی ـــان طبی زب

33. مدیریت سیستم های اطلاعاتی:

و  داده  مدیریـــت  سیســـتم های  بهبـــود   -
ــوش  ــای هـ ــا الگوریتم هـ ــای داده بـ پایگاه هـ

مصنـــوعی

34. تولید و بهبود ویدئوهای دیجیتال:

ــد  ــوعی در تولیـ ــوش مصنـ ــتفاده از هـ - اسـ
ــای  ــاد افکت هـ ــا و ایجـ ــش ویدئوهـ و ویرایـ

ویـــژه

35. سیستم های خودران:

و  هوشـــمند  خودروهـــای  توســـعه   -
از  اســـتفاده  بـــا  خـــودران  سیســـتم های 

مصنـــوعی هـــوش  الگوریتم هـــای 

36. مهندسی معکوس و بازیابی اطلاعات:

هـــوش  الگوریتم هـــای  از  اســـتفاده   -
مصنـــوعی در بازیـــابی اطلاعـــات و تجزیـــه و 

تحلیـــل داده هـــای قدیـــمی و پیچیـــده

ــف  ــای مختلـ ــوعی در زمینه هـ ــوش مصنـ هـ
بـــه عنـــوان ابـــزاری کارآمـــد و نوآورانـــه 
ـــا،  ـــود فرآینده ـــه در بهب ـــود ک ـــناخته می ش ش
کاهـــش هزینه هـــا و ایجـــاد نوآوری هـــای 

مهـــم موثـــر اســـت

در  مصنـــوعی  هـــوش  الگوریتم هـــای 
کاربردهـــایی  نیـــز  دیگـــری  زمینه هـــای 

دارنـــد

37. پردازش صوتی و تشخیص گفتار:

- اســـتفاده از مدل هـــای یادگیـــری عمیـــق 
ـــتورات  ـــر دس ـــار، تفسی ـــخیص گفت ـــرای تش ب
صـــوتی و بهبـــود سیســـتم های شـــناخت 

صـــوتی

38. تولید محتوا و خبرسازی هوشمند:

هـــوش  الگوریتم هـــای  از  اســـتفاده   -
ـــری،  ـــای خب ـــد محتواه ـــرای تولی ـــوعی ب مصن
ــه  ــب بـ ــنهاد مطالـ ــار و پیشـ ــل اخبـ تحلیـ

ــران کاربـ

39. هوش تجاری و تحلیل داده:

- اســـتفاده از هـــوش مصنـــوعی در تحلیـــل 
ــای  ــنی الگوهـ ــاری، پیش بیـ ــای تجـ داده هـ
اســـتراتژی های  بهبـــود  و  مشـــتریان 

بازاریـــابی

40. تصمیم گیری هوشمند:

تصمیم گیـــری  سیســـتم های  ایجـــاد   -
ــا و  ــل داده هـ ــاس تحلیـ ــر اسـ ــمند بـ هوشـ

ماشیـــنی یادگیـــری  الگوریتم هـــای 

41. هوش مصنوعی در طراحی نرم افزار:

بـــرای  از هـــوش مصنـــوعی  اســـتفاده   -
ــود  ــمند و بهبـ ــای هوشـ ــعه نرم افزارهـ توسـ

نرم افـــزار توســـعه  فرآیندهـــای 

42. مدیریت و بهینه سازی زنجیره تأمین:

هـــوش  الگوریتم هـــای  از  اســـتفاده   -
ـــره  ـــای زنجی ـــود فرآینده ـــرای بهب ـــوعی ب مصن
سیســـتم های  بهینه ســـازی  و  تأمیـــن 

ــع توزیـ

فناوری  حوزه  در  مصنوعی  هوش   .43
اطلاعات:

بـــرای  از هـــوش مصنـــوعی  اســـتفاده   -
پیشـــگیری از حـــملات ســـایبری، تشـــخیص 

نفـــوذ، و تقویـــت امنیـــت شـــبکه ها

)CRM( مشتری  با  ارتباط  مدیریت   .44

بهبود  در  مصنوعی  هوش  از  استفاده   -
سیستم های CRM و تعاملات موثر با مشتریان

ـــاوری  ـــک فن ـــوان ی ـــه عن ـــوعی ب ـــوش مصن ه
ــاری  ــوزه ای، در بسیـ ــوره و چندحـ چندمنظـ
ــارت،  ــه تجـ ــف از جملـ ــای مختلـ از زمینه هـ

ـــرد دارد ـــدسی کارب ـــت، و مهن ـــاوری، سلام فن

در  مصنـــوعی  هـــوش  الگوریتم هـــای 
بخش هـــای زیـــر نیـــز کاربردهـــای مهـــمی 

ــد دارنـ

45. تحلیل تصاویر پزشکی:

برای  عصبی  شبکه های  از  استفاده   -
تصاویر  طریق  از  بیماری ها  تشخیص 
.CT و   MRI اسکن های  مانند  پزشکی 

46. خدمات مشتریان هوشمند:

و  متـــن  بـــه  گفتـــار  سیســـتم های   -
ـــتریان  ـــات مش ـــنی در ارتباط ـــری ماشی یادگی

بـــرای بهبـــود خدمـــات مشـــتریان

47. هوش مصنوعی در صنایع خدماتی:

و  گفتـــاری  ربات هـــای  از  اســـتفاده   -
هـــوش مصنـــوعی در صنایـــع خدمـــاتی 
ـــای  ـــوالات و نیازه ـــه س ـــخگویی ب ـــرای پاس ب

مشـــتریان

48. پردازش زبان طبیعی در متون حقوقی 
و مالی:

- تحلیـــل متـــون حقـــوقی، اخبـــار مـــالی، و 
ـــردازش  ـــتفاده از پ ـــا اس ـــوقی ب ـــند های حق س

ـــعی. ـــان طبی زب

49.مدیریت سیستم های اطلاعاتی:

و  داده  مدیریـــت  سیســـتم های  بهبـــود   -
ــوش  ــای هـ ــا الگوریتم هـ ــای داده بـ پایگاه هـ

مصنـــوعی

50. تولید و بهبود ویدئوهای دیجیتال:

ــد  ــوعی در تولیـ ــوش مصنـ ــتفاده از هـ - اسـ
ــای  ــاد افکت هـ ــا و ایجـ ــش ویدئوهـ و ویرایـ

ویـــژه

51. سیستم های خودران:

و  هوشـــمند  خودروهـــای  توســـعه   -
از  اســـتفاده  بـــا  خـــودران  سیســـتم های 

مصنـــوعی هـــوش  الگوریتم هـــای 

52. مهندسی معکوس و بازیابی اطلاعات:

هـــوش  الگوریتم هـــای  از  اســـتفاده   -
مصنـــوعی در بازیـــابی اطلاعـــات و تجزیـــه و 

تحلیـــل داده هـــای قدیـــمی و پیچیـــده

ــف  ــای مختلـ ــوعی در زمینه هـ ــوش مصنـ هـ
بـــه عنـــوان ابـــزاری کارآمـــد و نوآورانـــه 
ـــا،  ـــود فرآینده ـــه در بهب ـــود ک ـــناخته می ش ش
کاهـــش هزینه هـــا و ایجـــاد نوآوری هـــای 
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امروزه در اکثر تکنولوژی های در حال پیشرفت 
دنیا می توان تاثیر هوش مصنوعی را به راحتی 
مشاهده کرد. یکی از عرصه هایی که با استفاده 
توسعه  حال  در  شدت  به  مصنوعی  هوش  از 
خودروهای  تولید  صنعت  است،  پیشرفت  و 
می باشد.  خودران  خودرو  همان  یا  هوشمند 
پیشرفت این صنعت به حدی است که در یک 
دهه قبل کسی تصور نمی کرد روزی خودروها 
بتوانند به خودرو های هوشمند تبدیل شوند و 
طی  را  مسیری  راننده  به  نیاز  بدون  خودشان 
کنند، اما امروزه رفت و آمد خودروهای هوشمند 

را در سطح بزرگراه ها شاهد هستیم.

نام هایی که به این خودروها داده می شود شامل 
اتومبیل  خودروهای هوشمند، خودرو خودران، 
در  تنها  نام ها  این  است.   … و  بدون سرنشین 

خودروهای  در  مصنوعی  هوش 
هوشمند)خودران(

ظاهر متفاوت اند اما همگی آن ها یک مفهوم را 
اتومبیل هایی  هوشمند  خودروهای  بردارند.  در 
هستند که با حذف دخالت راننده در رانندگی، 
دارند.  را  خود  توسط  خودرو  هدایت  بر  سعی 
هوش  به  خودران  خودرو  هدایت  و  کنترل 
مصنوعی خودرو واگذار می شود. به عنوان مثال 
سیستم کروز کنترل که در اتومبیل ها شما را از 
نگه داشتن پدال گاز برای مدت طولانی هنگامی 
که با یک سرعت ثابت در حرکت هستید آسوده 
می کند، نوعی هوش مصنوعی محسوب می شود. 
نگه  از  بیش  هوشمند  خودروهای  هدف  اما 
داشتن سرعت اتومبیل در یک مقدار ثابت است

کلیه  تلاش اند  در  هوشمند  خودروهای 
بدون  و  کنند  حذف  را  انسانی  دخالت های 
را  خودرو  سرعت  خودشان  راننده  دخالت 

افزایش یا کاهش بدهند و در مواقع لازم خودرو 
باید  خودران  خودروهای  این  کنند.  متوقف  را 
بتوانند مقصد مورد نظر را از سرنشینان دریافت 
کنند و بعد از انتخاب بهترین مسیر، به سمت 
نکته در خودرو  مقصد حرکت کنند. مهم ترین 
خودران این است که امنیت سرنشینان آن به 
یا  برخورد  گونه  هیچ  و  شود  حفظ  کامل  طور 
تصادفی در طول مسیر اتفاق نیافتد. مهم ترین 
تمایز خودروهای هوشمند نیز در همین امر است 
و شرکت های غول خودروسازی در تلاش اند تا 
خودرو هایی تولید کنند که قابل اعتماد باشند و 

حوادث احتمالی را به حداقل برسانند.

کار  چگونه  خودران  خودروهای 
می کنند؟ 

خودروهای  در  مصنوعی  هوش  تاثیر 
هوشمند

خودروهای هوشمند باید بتوانند خودشان برای 
رسیدن از مبدا به مقصد تمام تصمیمات لازم را 
بگیرند. این تصمیمات شامل افزایش سرعت در 
مواقع لازم، کاهش سرعت در صورت برخورد با 

گرد آورنده: فاطمه زین العابدینی
مهـــم موثـــر اســـت

53. هوش مصنوعی در روباتیک خدماتی:

ـــوعی  ـــوش مصن ـــای ه ـــتفاده از الگوریتم ه - اس
ــه  ــه در ارائـ ــایی کـ ــعه روبات هـ ــرای توسـ بـ
خدمـــات مختلـــف ماننـــد راهنمـــایی در 
ــتریان و  ــات مشـ ــومی، خدمـ ــای عمـ فضاهـ
کمـــک بـــه افـــراد مســـن مـــورد اســـتفاده 

ــد ــرار می گیرنـ قـ

ارائه  و  آموزش  در  مصنوعی  هوش   .54
دانش:

- سیســـتم های آمـــوزشی هـــوش مصنـــوعی 
می تواننـــد بـــا اســـتفاده از الگوریتم هـــای 
داده،  پـــردازش  و  ماشیـــنی  یادگیـــری 
روش هـــای آمـــوزشی نوآورانـــه و فراگیـــر 

ــه دهنـــد ارائـ

55. پیشگیری از تقلب و سوء استفاده:

ـــل  ـــوعی در تحلی ـــوش مصن ـــای ه - الگوریتم ه
الگوهـــای کاربـــری، تشـــخیص فعالیت هـــای 
نامناســـب و کاهـــش تقلب هـــای مـــالی و 
ســـوء اســـتفاده ها مـــورد اســـتفاده قـــرار 

می گیرنـــد

56. هوش مصنوعی در بازیابی اطلاعات و 
جستجوهای اینترنتی:

هـــوش  الگوریتم هـــای  از  اســـتفاده   -
ـــای  ـــرد موتوره ـــود عملک ـــرای بهب ـــوعی ب مصن
جســـتجو و بازیـــابی اطلاعـــات در اینترنـــت

57. مدل سازی و شبیه سازی سیستم ها:

در  مصنـــوعی  هـــوش  از  اســـتفاده   -

و  سیســـتم ها  شبیه ســـازی  و  مدل ســـازی 
ـــرد  ـــود عملک ـــرای بهب ـــف ب ـــای مختل فرآینده

هزینه هـــا کاهـــش  و 

58. هوش مصنوعی در مدیریت سرمایه و 
سرمایه گذاری:

هـــوش  الگوریتم هـــای  از  اســـتفاده   -
ــازار  ــرات بـ ــنی تغییـ ــوعی در پیش بیـ مصنـ
ســـرمایه، بهبـــود سیســـتم های مدیریـــت 
پیشـــنهاد ســـرمایه گذاری های  و  ســـرمایه 

موثـــر

هـــوش مصنـــوعی بـــه عنـــوان یـــکی از 
زمینه هـــای  در  پیشـــرفته،  فناوری هـــای 
گوناگـــون از جملـــه خدمـــات، فنـــاوری، 
امنیـــت، آمـــوزش و سلامـــت اثرگـــذاری دارد و 
ـــای  ـــا و ارتق ـــود فرآینده ـــمی در بهب ـــش مه نق

کارایی انـــواع صنایـــع ایفـــا می کنـــد
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ترافیک، توقف ناگهانی برای جلوگیری از حوادث 
احتمالی، انتخاب مسیر مناسب و … می باشد. 
گرفته  باید  مواقعی  چه  در  تصمیمات  این  اما 
یا  توقف کند  باید  بفهمد  از کجا  شود؟ خودرو 
بروز  صورت  در  دهد؟  افزایش  را  خود  سرعت 
حوادث ناگهانی خودرو چه تصمیمی باید بگیرد؟

بسیار  امکانات  به  مجهز  هوشمند  خودروهای 
 ،GPS زیادی هستند. این امکانات شامل دستگاه
سیستم ناوبری، انواع حسگرها و … می شوند. 
دستگاه  از  استفاده  با  خودران  خودرو  یک 
GPS موقعیت جغرافیایی خود را پیدا می کند. 
مسیرش  ناوبری  سیستم  توسط  خودرو  این 
سنسورها  از  استفاده  با  و  می کند  مشخص  را 
اطلاعات پیرامون خود را دریافت می کند. نقش 
دقیقااً  هوشمند  خودروهای  در  مصنوعی  هوش 
موقعیت  میان  ارتباط  است.  قسمت  همین  در 
جغرافیای، مسیر مشخص شده و اطلاعات اطراف 
خودرو خودران بر عهده هوش مصنوعی است

خودرو هوشمند توسط حسگرها تمامی اجسام 
این  و محیط اطراف خود را شناسایی می کند. 
خودرو  به  را  اطراف  اطلاعات  تنها  حسگرها 
هوشمند  خودرو  در  مصنوعی  هوش  می دهند. 
اطلاعات  این  از  یک  هر  دهد  تشخیص  باید 

جلوی  در  جسمی  اگر  مثلا  دارد.  معنایی  چه 
در  متر   ۱,5 در  متر   	 حدود  ابعاد  با  خودرو 
بود،  حرکت  حال  در  خودرو  حرکت  راستای 
یا اگر در کنار  احتمالا یک خودرو دیگر است. 
در  جسمی  متری   	 حدود  فاصله  با  خودرو 
ارتفاعی  و  بود  آهسته  سرعت  با  حرکت  حال 
پیاده  عابر  یک  احتمالااً  داشت  متر   ۱,۷ حدود 
قدم زدن است رو در حال  پیاده  در  است که 

هوشمند  خودروهای  در  مصنوعی  هوش 
را  خود  پیرامون  محیط  کامل  طور  به  باید 
از  استفاده  با  سپس  کند.  درک  لحظه  هر  در 
موقعیت جغرافیای و مسیری که مشخص شده 
طول  تمام  در  کند.  حرکت  به  شروع  است، 
خودرو  کنترل  وظیفه  مصنوعی  هوش  حرکت 
است  ممکن  مثال  عنوان  به  دارد.  عهده  بر  را 
دهد.  کاهش  را  خود  سرعت  جلویی  خودرو 
سرعت  روی  بر  پردازش  با  مصنوعی  هوش 
خودرو، فاصله با خودرو جلویی، سرعت خودرو 
خود  سرعت  بگیرد  تصمیم  باید   … و  جلویی 
دهد نشان  دیگری  واکنش  یا  دهد  کاهش  را 

مانند  هوشمند  خودروهای  در  مصنوعی  هوش 
یک  که  طور  همان  می کند.  عمل  خودرو  مغز 
را  تصمیم  بهترین  لحظه  در  بتواند  باید  راننده 
بگیرد و خودرو را از مبدا تا مقصد با طی حداقل 
مسیر در کوتاه ترین زمان و با کمترین خطرات 

احتمالی هدایت کند، هوش مصنوعی باید بتواند 
تمامی اقدامات یک راننده واقعی را انجام دهد

خودروهای  تولید  صنعت  آینده 
خودران

و  ساخت  با  شدت  به  افراد  از  بسیاری  امروزه 
تولید خودرو خودران مخالف اند. آن ها معتقدند 
دخالت  عدم  و  خودرو  به  رانندگی  سپردن 
سرمایه  مسئله  که  چرا  نیست  منظقی  انسان 
است  میان  در  انسان ها  جان  آن  از  مهم تر  و 
و  آمار  اما  پذیرفت.  را  ریسک  این  نمی توان  و 
از  بسیاری  سالانه  که  می دهد  نشان  شواهد 
رانندگی  در  انسانی  اشتباهات  خاطر  به  افراد 
آمار  از دست می دهند. همچنین  را  جان خود 
به  اما  نداشته  جانی  خسارت  که  تصادفاتی 
باعث شده  و  وارد شده  آسیب جدی  خودروها 
سرمایه انسان ها از بین برود نیز بسیار بالا است

و  انسان  توسط  رانندگی  در هر 	 صورت  پس 
رانندگی خودکار در خودرو خودران، خطرات و 

تصادفات احتمالی وجود دارند. این در حالی است 
خودروهای  در  مصنوعی  هوش  اشتباه های  که 
هوشمند قطعااً کمتر از اشتباهات انسانی خواهد 
بود. زیرا این نوع خودروها می توانند به صورت 
پردازش های  لحظه  یک  در  موازی  و  همزمان 
لازم را انجام دهند. اما ممکن است یک انسان 
خودروی  از  کناری  آیینه  به  توجه  خاطر  به 
جلویی خود غافل شود و یک صانحه رخ دهد

در  مصنوعی  هوش   	۰۱۷ تا   	۰۱5 سال  از 
خودروهای هوشمند به عنوان کمک راننده عمل 
کرده  است. از مثال های کمک راننده بودن هوش 
مصنوعی این است که راننده را برای رانندگی در 
بین خطوط کمک می کند و یا حضور اجسامی 
به  را  دارند  قرار  راننده  کور  نقطه های  در  که 
اطلاع رانندگان میرساند. در این حالت خودرو 
تنها  و  داردٌ  نیاز  راننده  به  کاملا  هدایت  برای 
کمک هایی به راننده در جهت رانندگی ایمن تر 
داده می شود. یک مثال دیگر برای این کمک ها 
است ماشین ها  در  خودکار  پارک  سیستم 

که  است  این  بر  تلاش  بعد  به   	۰۱8 سال  از 
از  خودرو  هدایت  در  انسانی  دخالت های  کلیه 
به  کاملااً  خودرو  هدایت  و  شود  برداشته  بین 
هوش مصنوعی واگذار گردد. اما امروزه سیستم 
تنها  هوشمند  خودروهای  در  خودکار  رانندگی 
سطح  در  و  است  استفاده  قابل  بزرگراه ها  در 
است.  راننده  نیازمند  خودرو  هدایت  نیز  شهر 
خودروهایی   	۰	۱ سال  از  است  شده  گفته 
باشند  مستقل  کاملااً  که  می شوند  ساخته 
دخالت  بدون  نیز  شهرها  سطح  در  حتی  و 
باشند داشته  جایی  به  جا  توانایی  راننده 

تولید  در  فعالان  بزرگ ترین 
خودروهٌای هوشمند

زمینه  در  بسیاری  خودروسازی  شرکت های 
تولید خودرو خودران و توسعه هوش مصنوعی 
اما  دارند.  فعالیت  هوشمند  خودروهای  در 
 Google، Tesla، Benz، کمپانی های 
BMW و Nissan از دیگر رقبای خود پیشی 
گرفته اند. همچنین یکی از شرکت های بزرگ در 

زمینه هوش مصنوعی در خودروهای هوشمند و 
Nvid� ساخت چیپست های مورد نیاز  شرکت

ia است. شرکت Google نیز فعالیتش بیشتر 
تصمیم گیری  و  قسمت های هوش مصنوعی  به 
آینده  در  است  بعید  و  می شود  محدود  خودرو 
بپردازد.  تولید خودرو هوشمند  به  این کمپانی 
مفیدی  دست آوردهای  تا  است  تلاش  در  بلکه 
سازی  خودرو  شرکت های  دیگر  و  کند  کسب 
استفاده  خود  خودروهای  در  نتایج  این  از 
An� عامل  سیستم  که  همانطور  کنند. 

می کند  پیدا  توسعه  گوگل  توسط   droid
همراه  تلفن  ساخت  شرکت های  دیگر  اما 
می برند بهره  عامل  سیستم  این  از  اندرویدی 

از تولیدات جالب امروزی در زمینه خودروهای 
خودران می توان به کامیون های هوشمند شرکت 
اخیرا  نیز   BMW شرکت  کرد.  اشاره   Benz
ویدیویی منتشر کرده است که در آن یک خودرو 
هوشمند این کمپانی در حالی که سرعتی حدود 
جاده  یک  در  و  دارد  ساعت  بر  کیلومتر   ۱۱۰
می تواند  شده،  منحرف  خود  مسیر  از  لغزنده 
خود را کنترل کند و به مسیر اصلی حرکت باز 
گردد. در حالی که بعضی از رانندگان نیز توانایی 
ندارند را  شرایطی  چنین  در  خودرو  کنترل 

جمع بندی

مصنوعی  هوش  و  خودران  خودروهای  صنعت 
در  فناوری های  از  هوشمند  خودروهای  در 
حال توسعه و پیشرفت می باشد. همان طور که 
نمی کرد  تصور  پیش کسی  در حدود ۱5 سال 
شوند،  ساخته  هوشمند  همراه  تلفن های 
آینده  در  کنیم  تصور  نمی توانیم  ما  امروزه 
اتومبیل های  صنعت  در  دست آوردهایی  چه 
هوشمند ممکن است به دست آید. اما سرعت 
پیشرفت این فناوری بسیار بالاست. شاید چند 
این مقاله شرکت گوگل یک  انتشار  از  بعد  ماه 
صنعت  و  کند  معرفی  را  جدیدی  دستاورد 
گردد عظیم  تحولی  دچار  خودروهای خودران 

اصلا چرا ماشین خودران؟

خودروهای  تولید  برای  متعددی  دلایل 
این  دهید  اجازه  دارد،  وجود  خودران 
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کنیم تشریح  خلاصه  صورت  به  را  دلایل 

1. دلایل اقتصادی

بهره برداری

به راستی که از ماشین ها به طور کامل استفاده 
زمان   	% از  تنها  مواقع،  بیشتر  در  نمی شود. 
در دسترس بودن ماشین استفاده می شود، در 
حالی که بقیه %۹۶، بیشتر آن ها در پارکینگ 
بزرگترین  از  یکی  ماشین  می شوند.  پارک 
این وجود  با  اما  سرمایه گذاری های مردم است 
به طور کامل از آن  استفاده نمی شود. بنابراین، 
دسترس  در  قیمت  گران  بسیار  وسیله  یک 
است استفاده  بلا  موارد  اغلب  در  که  داریم 

هزینه

اگر به خدمات ارائه دهنده تقاضاهای جابه جایی 
مانند Uber، Lyft و غیره نگاه کنیم و هزینه 
راننده  کنیم،  تحلیل  را  کیلومتر  هر  ازای  به 
راننده  اگر  می شود.  شامل  را  هزینه   5۰%
با  نیز  ماشین  و  کنیم  خارج  چرخه  این  از  را 
ازای  به  هزینه  کند،  الکتریکی حرکت  سوخت 
هر کیلومتر به طور قابل توجهی کاهش می یابد

2. ضمیمه کردن خدمات

شرکت های  که  هست  نیز  دیگری  موضوع 
فن آوری را به آن سوق می دهد. از آنجایی که 
رانندگی  که  دارند  سرنشینانی  اتومبیل ها  اکثر 
و  ارسال  مورد  در  می توانید  شما  نمی کنند، 
در  کنید. شما  فکر  آن ها  به  اطلاعات  یادآوری 
ماشین حسگرهایی دارید، که می تواند موضوع 
صبحبت های سرنشینان خودرو را دنبال کند و 
همچنین با شما صحبت کند. ماشین از طریق 
این حسگرها می تواند پیشنهاداتی را برای شما 
داشته باشد، مانند جایی از مسیر که یک قهوه 
یا غذای خوب سرو می کنند یا می تواند به شما 
آیتم های شامل تخفیف در فروشگاه های موجود 

در مسیر و غیره را نشان دهد. 

ضمن  می توانند  فن آوری  شرکت های 
مسافران،  مورد  در  اطلاعات  جمع آوری 

مقدار  یک  و  چندگانه  مشابه  سرویس های 
دهند ارائه  را  آن  از  برگرفته  اقتصادی 

3. هوش مصنوعی

مورد  در  جهان،  در  تکنولوژیست ها  از  بسیاری 
Artificial Intel�( مصنوعی  هوش  تأثیر 

آن ها  دارند  نظر  اتفاق  اقتصاد  بر   )ligence
آینده ای  در  مصنوعی،  هوش  که  معتقدند 
تاثیر  آینده،  سال   ۱۰ تا   5 حدود  نزدیک، 
مورد  در  گذاشت.  خواهد  اقتصاد  بر  عمده ای 
مصنوعی  هوش  توسعه  برای  شرکت ها  این که 
نیاز به سرمایه گذاری زیادی دارند، توافق شده 
مدل  که:  است  این  نهایی  سوال  اما   ، است 
کسب و کار برای هوش مصنوعی چگونه است؟

است  چیزی  اولین   )Robotics( رباتیک 
اندازه ای  به  آن  بازار  اما  می آید،  ذهن  به  که 
سرمایه گذاری  چنین  بتواند  که  نیست  بزرگ 
Chat�( چت ها  ربات  کند.  توجیه  را  بزرگی 

اما  باشند،  دیگری  بازار  است  ممکن   )bots
چنین  نمی تواند  کافی  اندازه  به  نیز  بازار  این 
توسعه  برای  شاید  )که  بزرگی  سرمایه گذاری 
آن به میلیاردها دلار نیاز باشد( را توجیه کند

ما هنگام فکر کردن به اتومبیل ، قضیه متفاوت 

و  است  بزرگی  بسیار  بازار  خودرو،  بازار  است 
داشت.  خواهد  احتیاج  آن  به  فردی  هر  تقریبا 
مصنوعی  هوش  برای  ایده آل  پلت فرم  یک  این 
است، زیرا اگر شما بخواهید یک ماشین خودران 
خواهید  نیاز  سنسورهایی  به  باشید،  داشته 
واقعا هست  که  به صورتی  را  که جهان  داشت 
به  دهد.  وفق  آن  ترافیک  با  را  و خود  بشناسد 
بتواند  که  داریم  نیاز  ماشینی  ما  خلاصه،  طور 
رقیبی برای هوش انسان باشد. بنابراین، ما در 
اینجا، به طور جدی در پی کشف موارد استفاده 
کار  و  کسب  مدل  با  همراه  مصنوعی  هوش  از 
از آنجا که ما اکنون یک مدل تجاری  هستیم. 
دلار  میلیاردها  سالانه  است  ممکن  که  داریم 
توسعه  امر  این  از سراسر جهان جذب کند،  را 
هوش مصنوعی را به طور کامل معنی می کند.

همین دلیل، ماشین خودران را به یک صنعت 
باعث  امر  این  است.  کرده  تبدیل  بزرگ  بسیار 
شده  جابه جایی  تقاضای  زیاد  بسیار  جذابیت 
یا  توسعه  زمینه  در  که  سازمانی  هر  است. 
راه اندازی نرم افزار کار می کند، استارت آپ است، 
Goo�( گوگل ،)Uber( شرکت هایی نظیر اوبر

هر  یا   )Apple( اپل   ،)Tesla( تسلا   ،)gle
بخش  در  که  خودروسازی،  در صنعت  شرکتی 
است کرده  کار  به  شروع  خودران  خودروهای 

تازه ترین پیشرفت های هوش مصنوعی در زمینه 
فهم زبان انسان ها نشان دهنده تاثیرگذاری این 
فناوری در حوزه های گوناگون است. این مقاله 
کاربردهای گسترده هوش مصنوعی  بررسی  به 
در تفسیر و درک زبان انسان ها از جمله ترجمه 
ماشینی، پردازش زبان طبیعی و تحلیل محتوا 
بر  پیشرفت ها  این  اثرات  همچنین،  می پردازد. 
فرآیندهای ارتباطی، آموزش و ابزارهای ارتباطی 

آینده را بررسی می کند. 

هوش  کاربردی  دسته های  مهمترین 
انسان ها  زبان  فهم  در  مصنوعی 

عبارتند از:

پایه  بر  ماشینی  ترجمه  از  ماشینی:  ترجمه 
بین  ارتباطات  تسهیل  برای  مصنوعی  هوش 
زبان ها استفاده می شود. الگوریتم های پیشرفته 
ترجمه ماشینی، مانند Transformer، بهبود 
داشته اند متن ها  فهم  و  دقت  در  توجهی  قابل 

 :)NLP( پردازش زبان طبیعی

زبان  پردازش  در  مصنوعی  هوش  از  استفاده 
از  اطلاعات  استخراج  و  تحلیل  امکان  طبیعی 

گرد آورنده: فاطمه انتظاری

کاربرد هوش مصنوعی در فهم 
زبان انسان ها

متون را فراهم می کند. این کاربرد در تشخیص 
و  متن ها  از  اطلاعات  استخراج  احساسات، 
جستجوهای  برای  اطلاعات  ساختاردهی 

هوشمند تاثیرگذار است.

:)NLU( سیستم های گفتار به زبان طبیعی

سیستم های  ایجاد  در  مصنوعی  هوش 
ایفا  بزرگی  نقش  انسانی  گفتار  با  تعامل 
دستورات  می توانند  سیستم ها  این  می کند. 
دهند پاسخ  آنها  به  و  کرده  درک  را  صوتی 

بهبود مراقبت های بهداشتی: 

هوش مصنوعی در تشخیص بیماری ها از طریق 
پزشکی،  تصاویر  و  پزشکی  داده های  تحلیل 
بهبود  و  هوشمند  پزشکی  دستگاه های  توسعه 

مدیریت بیماران نقش مؤثری دارد.

به صورت  آموزش  و  الکترونیکی  آموزش 
شخصی: 

سیستم های  ایجاد  در  مصنوعی  هوش 
صورت  به  تا  می کند  کمک  هوشمند  آموزشی 
شخصی سازی به نیازها و توانایی های هر دانشجو 

پاسخ دهد و فرآیند یادگیری را بهینه تر کند.

مدیریت منابع انسانی: 

منابع  مدیریت  فرایندهای  در  مصنوعی  هوش 
ارزیابی عملکرد،  انتخاب کارکنان،  انسانی مثل 

و بهبود فرآیندهای HR به کار می رود.

تحلیل اقتصادی و بازاریابی: 

داده های  تحلیل  در  مصنوعی  هوش 
بهینه سازی  و  بازار،  رفتار  پیش بینی  اقتصادی، 

استراتژی های بازاریابی کمک می کند.

محافل مجازی و بازی های رایانه ای: 

بازی های  و  مجازی  محافل  کاربری  تجربه  در 
تعاملات،  بهبود  به  مصنوعی  هوش  رایانه ای، 
پویا  مجازی  دنیاهای  ساخت  و  شخصی سازی، 

کمک می کند.

که  حوزه  زیادی  تعداد  از  نشان  کاربردها  این 
هوش مصنوعی در فهم زبان انسان ها تأثیرگذار 
است و نقش مهمی در بهبود کیفیت خدمات و 

فرآیندهای مختلف دارد.

 محیط زیست:

هوش مصنوعی در مدیریت بهینه منابع، کاهش 
به  هوا  و  آب  تغییرات  پیش بینی  و  پسماند، 

منظور حفاظت از محیط زیست نقش دارد.

بهبود امنیت و شناسایی تهدیدها: 

در حوزه امنیت، هوش مصنوعی برای تشخیص 
و پیشگیری از تهدیدها، تشخیص ناهنجاری ها 
و بهبود سیستم های حفاظتی مورد استفاده قرار 

می گیرد.

تولید خودکار موسیقی و تصاویر: الگوریتم های 
خودکار  تولید  در  می توانند  مصنوعی  هوش 
موسیقی، نقاشی ها، و تصاویر جدید نقش داشته 

باشند.

بهبود مسیریابی و حمل ونقل: 

مسیرهای  بهینه سازی  در  مصنوعی  هوش 
حمل ونقل، کاهش ترافیک، و بهبود سیستم های 

حمل ونقل عمومی مؤثر است.



1402 یک-تابستان  و  صفر  نشریه  1819 1402 یک-تابستان  و  صفر  نشریه 

پژوهش و توسعه داروها: 

به تجزیه و  در زمینه پزشکی، هوش مصنوعی 
تحلیل داده های بزرگ مورد استفاده قرار گرفته 
و در توسعه داروها و درمان های نوین نقش دارد

متعدد  کاربردهای  از  نمونه ای  تنها  موارد  این 
هوش مصنوعی در فهم زبان انسان ها هستند که 
دارند اثرگذاری  زندگی  در حوزه های گوناگون 

البته، بررسی کاربردهای هوش مصنوعی در فهم 
زبان انسان ها به موارد دیگری هم اشاره می کند

1. مدیریت هوشمند شهری :    

مصرف  بهینه سازی  در  مصنوعی  هوش 
هوشمند،  ترافیک  پسماند،  مدیریت  انرژی، 
دارد نقش  بهتر  شهری  خدمات  ارائه  و 

2. پشتیبانی مشتریان و چت بات ها:

عنوان  به  مصنوعی  هوش  سیستم های 
مشتریان  پشتیبانی  در  چت بات ها 
استفاده          می شوند تا به صورت خودکار 
دهند پاسخ  مشتریان  نیازهای  و  سوالات  به 

3. خودروهای هوشمند و رانندگی خودکار

هوش مصنوعی در توسعه خودروهای هوشمند و 
فناوری های رانندگی خودکار    تأثیرگذار است.

4. پیشگیری از جرم و جنایت :    

الگوهای  تشخیص  برای  مصنوعی  هوش 
تقلب،  از  پیشگیری  جنایت،  و  جرم 
می شود استفاده  امنیت  بهبود  و 

5. رباتیک و صنعت هوشمند:

و  رباتیک  در  مصنوعی  هوش  از  استفاده 
و  عملکرد  بهبود  برای  هوشمند  صنعت 
محصولات  توزیع  و  تولید  خطوط  در  کارایی 
می گیرد قرار  استفاده  مورد  صنعتی 

گستردگی  و  تنوع  از  نشان  کاربردها  این 
زبان  فهم  در  مصنوعی  هوش  کاربردهای 

زندگی  در  که  بیشماری  تأثیرات  و  انسان ها 
روزمره و صنایع مختلف دارد را نشان می دهد

6. بهبود بهداشت روانی:

و  تشخیص  در  می تواند  مصنوعی  هوش 
مانند  روانی،  اختلالات  از  برخی  پیش بینی 
ارائه  در  همچنین  و  اضطراب،  یا  افسردگی 
باشد داشته  نقش  موثر  درمانی  راهکارهای 

7. پیشرفت در روبات های اجتماعی:

روبات های  در  مصنوعی  هوش  از  استفاده 
بتوانند  که  ربات های  توسعه  و  اجتماعی 
کمک  اجتماعی  ارتباطات  در  انسان ها  به 
باشد موفقیت آمیز  می تواند  کنند، 

8. کمک به کودکان با نیازهای خاص:  

خاص،  نیازهای  با  کودکان  به  مصنوعی  هوش 
و  آموزش  در  می تواند  اتیسم،  کودکان  مانند 
توسعه مهارت های اجتماعی و زبانی کمک کند

9. سیستم های تصمیم گیری پزشکی:

تصمیم گیری های  در  مصنوعی  هوش 
بهبود  درمانی،  پیشنهادات  ارائه  و  پزشکی 
بهترین  انتخاب  و  بیماری ها  تشخیص 
می کند تسهیل  را  درمانی  روش های 

10. ترویج زبان و فرهنگ:

آموزش  در  می تواند  مصنوعی  هوش 
انتشار  و  ترویج  همچنین  و  خارجی  زبان های 
باشد فرهنگ های مختلف نقش مؤثری داشته 

و  وسیع  تأثیرات  از  نشان  کاربردها  این 
ارتباط  و  فهم  در  مصنوعی  هوش  متعدد 
از  بسیاری  در  که  هستند  انسانی  زبان  با 
دارند اثرگذاری  مختلف  زمینه های  و  حوزه ها 

11. تشخیص واکنش های زنجیره ای:

هوش مصنوعی در تحلیل و پیش بینی واکنش های 
یا  غلط  اطلاعات  یک  انتشار  مانند  زنجیره ای 
می کند کمک  اجتماعی  شبکه های  در  شایعه 

12. بهبود سیستم های تشخیص سرطان:

هوش  الگوریتم های  از  استفاده  با 
سرطان  تشخیص  سیستم های  مصنوعی، 
می کنند پیدا  دست  بیشتری  دقت  به 

13. مدیریت و تحلیل داده های اجتماعی:

اجتماعی  داده های  می تواند  مصنوعی  هوش 
اجتماعی  رفتاری  الگوهای  و  کرده  تحلیل  را 
تصمیم گیری های  در  که  کند،  بررسی  را 
است مؤثر  سیاستگذاری  و  اجتماعی 

14. مدیریت هوشمند منابع آب:

می توان  مصنوعی،  هوش  از  استفاده  با 
منابع  پیش بینی  و  مدیریت  در  بهبود 
داشت را  آنها  بهینه  مصرف  و  آب 

15. آموزش و روانشناسی فردی:

مصنوعی  هوش  فردی،  آموزش  زمینه  در 
و  تخصصی  محتواهای  ارائه  در  می تواند 
آموزش های سفارشی برای هر فرد کمک کند

16. مدیریت بحران و پیشگیری از حوادث

پیشگیری  در  می تواند  مصنوعی  هوش 
یا  طبیعی  بحران های  مدیریت  و 
باشد داشته  مؤثری  نقش  انسانی 

هوش  که  می دهد  نشان  کاربردها  این 
چندگانه  فناوری  یک  عنوان  به  مصنوعی 
در  تأثیرگذاری  و  توسعه  حال  در 
است مختلف  صنایع  و  انسان ها  زندگی 

17. مدیریت هوشمند شهری:

مصرف  بهینه سازی  در  مصنوعی  هوش 
هوشمند،  ترافیک  پسماند،  مدیریت  انرژی، 
دارد نقش  بهتر  شهری  خدمات  ارائه  و 

18. پشتیبانی مشتریان و چت بات ها:

عنوان  به  مصنوعی  هوش  سیستم های 
مشتریان  پشتیبانی  در  چت بات ها 
به  خودکار  صورت  به  تا  می شوند  استفاده 
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دهند پاسخ  مشتریان  نیازهای  و  سوالات 

رانندگی  و  هوشمند  خودروهای   .19
خودکار:

هوش مصنوعی در توسعه خودروهای هوشمند 
و فناوری های رانندگی خودکار تأثیرگذار است.

20. پیشگیری از جرم و جنایت:

جرم  الگوهای  تشخیص  برای  مصنوعی  هوش 
امنیت  بهبود  و  تقلب،  از  پیشگیری  جنایت،  و 

استفاده می شود.

21. رباتیک و صنعت هوشمند:

استفاده از هوش مصنوعی در رباتیک و صنعت 
در  کارایی  و  عملکرد  بهبود  برای  هوشمند 
خطوط تولید و توزیع محصولات صنعتی مورد 

استفاده قرار می گیرد.

گستردگی  و  تنوع  از  نشان  کاربردها  این 
زبان  فهم  در  مصنوعی  هوش  کاربردهای 
زندگی  در  که  بیشماری  تأثیرات  و  انسان ها 

روزمره و صنایع مختلف دارد را نشان می دهد.

22. بهبود بهداشت روانی:

و  تشخیص  در  می تواند  مصنوعی  هوش 
مانند  روانی،  اختلالات  از  برخی  پیش بینی 
ارائه  در  همچنین  و  اضطراب،  یا  افسردگی 

راهکارهای درمانی موثر نقش داشته باشد.

23. پیشرفت در روبات های اجتماعی:

روبات های  در  مصنوعی  هوش  از  استفاده 
به  بتوانند  که  ربات های  توسعه  و  اجتماعی 
کنند،  کمک  اجتماعی  ارتباطات  در  انسان ها 

می تواند موفقیت آمیز باشد.

24. کمک به کودکان با نیازهای خاص:

خاص،  نیازهای  با  کودکان  به  مصنوعی  هوش 
و  آموزش  در  می تواند  اتیسم،  کودکان  مانند 
توسعه مهارت های اجتماعی و زبانی کمک کند

25. سیستم های تصمیم گیری پزشکی:

پزشکی  تصمیم گیری های  در  مصنوعی  هوش 
تشخیص  بهبود  درمانی،  پیشنهادات  ارائه  و 
درمانی  روش های  بهترین  انتخاب  و  بیماری ها 

را تسهیل می کند.

26. ترویج زبان و فرهنگ:

زبان های  آموزش  در  می تواند  مصنوعی  هوش 
خارجی و همچنین ترویج و انتشار فرهنگ های 

مختلف نقش مؤثری داشته باشد.

متعدد  و  وسیع  تأثیرات  از  نشان  کاربردها  این 
هوش مصنوعی در فهم و ارتباط با زبان انسانی 
هستند که در بسیاری از حوزه ها و زمینه های 

مختلف اثرگذاری دارند.

27. کمک به معلمان و آموزش از راه دور:

هوش مصنوعی می تواند در ارائه منابع آموزشی 
پیشنهاد  و  دانشجویان  دقیق  ارزیابی  مناسب، 
روش های بهبود آموزشی به معلمان کمک کند

28. مدیریت پروژه و برنامه ریزی:

و  پروژه ها  بهتر  برنامه ریزی  در  هوش مصنوعی 
مدیریت بهینه منابع در پروژه های مختلف مورد 

استفاده قرار می گیرد.

29. مدیریت منابع طبیعی و محیط زیست

منابع  می توان  مصنوعی،  هوش  از  استفاده  با 
طبیعی را به بهترین شکل ممکن مدیریت کرد 

و حفاظت از محیط زیست را ترویج کرد.

30. پیشرفت در صنایع فضایی:

داده های  تحلیل  در  می تواند  مصنوعی   هوش 
بهبود  و  فضایی،  سامانه های  مدیریت  فضایی، 

عملکرد مأموریت های فضایی مورد استفاده قرار 
گیرد.

31. حفاظت و مراقبت از حیات وحش:

با استفاده از هوش مصنوعی، می توان الگوهای 
رفتاری حیوانات را در محیط طبیعی بررسی و 
تحلیل کرد تا در حفاظت از آنها نقش بیشتری 

داشت.

32. توسعه بازی های تعلیمی:

بازی های  ساخت  در  می تواند  مصنوعی  هوش 
تعلیمی هوشمند برای کمک به آموزش مفاهیم 
و مهارت  های مختلف مورد استفاده قرار بگیرد

 )VR( 33. تولید محتوای واقعیت مجازی
:)AR( و واقعیت افزوده

می توان  مصنوعی،  هوش  از  بهره گیری  با 
را  افزوده  واقعیت  و  واقعیت مجازی    محتوای 

تولید و بهبود داد.

هوش  که  می دهد  نشان  موارد  این  همچنین، 
روزمره،  زندگی  در  گسترده  به طور  مصنوعی 
صنایع مختلف و حوزه های مختلف اجتماعی و 

اقتصادی تأثیرگذار است.

از تنوع و گستردگی  البته، این کاربردها نشان 
استفاده از هوش مصنوعی در فهم زبان انسان ها 

دارند:

34. تحقیقات و پژوهش های علمی:

داده های  تحلیل  و  تجزیه  در  مصنوعی  هوش 
کمک  و  علمی  الگوهای  پیش بینی  پژوهشی، 
به تحقیقات علمی و پزشکی مورد استفاده قرار 

می گیرد.

35. مدیریت داده های بزرگ:

در  مصنوعی  هوش  بزرگ،  داده های  عصر  در 
تجزیه و تحلیل داده های حجیم و پیچیده مورد 

استفاده قرار می گیرد.

36. پیشگیری از کلاهبرداری و تقلب:

هوش مصنوعی به منظور تشخیص و پیشگیری 
از کلاهبرداری های مالی، تقلبات در فعالیت های 
امنیت مالی مورد استفاده قرار  آنلاین و بهبود 

می گیرد.

37. فیلترینگ محتوا و مدیریت اطلاعات:

هوش مصنوعی در فیلترینگ و مدیریت محتوا 
و اطلاعات برای حفظ امنیت و بهبود دسترسی 

به محتواهای مفید استفاده می شود.

38. تحلیل و پیش بینی بازار مالی:

در بازار مالی، هوش مصنوعی به منظور تحلیل 
داده های بازار، پیش بینی الگوهای مالی و بهبود 
استفاده  مورد  سرمایه گذاری  تصمیم گیری های 

قرار می گیرد.

39. مدیریت ریسک و امنیت شبکه ها:

از  پیشگیری  و  تشخیص  در  مصنوعی  هوش 
بهبود  و  ریسک  مدیریت  سایبری،  حملات 

امنیت شبکه های کامپیوتری استفاده می شود.

فناوری و  علمی  پیچیده  مسائل  حل   .	۰

هوش مصنوعی در حل مسائل پیچیده علمی و 
فناوری مانند طراحی دارو، مهندسی ژنتیک و 
طراحی مواد جدید مورد استفاده قرار می گیرد.

بودن  وسیع  چگونگی  از  نشان  کاربردها  این 
تأثیرات هوش مصنوعی در انواع مختلف صنایع 
و  بهبود  که  دارند  زندگی  مختلف  حوزه های  و 

بهره وری در این حوزه  ها را ممکن می سازد.

41. ترجمه زبان و مکالمات چندزبانه:

زبان  ترجمه  سیستم های  در  مصنوعی  هوش 
بهبود می بخشد و مکالمات چندزبانه را ممکن 

می سازد.

42. پردازش گفتار و تشخیص گفتار:

استفاده از هوش مصنوعی در پردازش و تحلیل 
و درک  آنها،  ترتیب  و  گفتار، تشخیص کلمات 

مفهوم گفتارها استفاده می شود.



1402 یک-تابستان  و  صفر  نشریه  2223 1402 یک-تابستان  و  صفر  نشریه 

تصویربرداری  پیشرفته  سیستم های   .43
پزشکی:

هوش  پزشکی،  تصویربرداری  و  تشخیص  در 
مصنوعی به تحلیل و دسته بندی تصاویر پزشکی 

و ارائه تشخیص دقیق کمک می کند.

حوزه ای  سیستم های  توسعه   .44
:)Domain-Specific Systems(

هوش مصنوعی در توسعه سیستم هایی که برای 
حقوق،  پزشکی،  حوزه  مانند  خاص  حوزه های 
استفاده  مورد  می شوند،  طراحی  غیره  و  مالی 

قرار می گیرد.

ربات ها و دستگاه های  بهبود عملکرد   .45
هوشمند:

با استفاده از هوش مصنوعی، عملکرد ربات ها و 
دستگاه های هوشمند در تعامل با انسان ها بهبود 

یافته و پیشرفت می کند.

46. آشنایی و تشخیص چهره:

و  تشخیص  در  می تواند  مصنوعی  هوش 
شناسایی چهره ها، تحلیل احساسات صورتی، و 

سیستم های تشخیص هویت استفاده شود.

47. طراحی و بهبود الگوریتم های یادگیری 
ماشین:

الگوریتم های  طراحی  در  مصنوعی  هوش 
و  عملکرد  بهبود  منظور  به  ماشین  یادگیری 

دقت آنها مورد استفاده قرار می گیرد.

نیازهای  با  افراد  و  کودکان  به  کمک   .48
ویژه:

هوش مصنوعی می تواند در آموزش و کمک به 
کودکان و افرادی که نیازهای ویژه دارند، نقش 

موثری ایفا کند.

این کاربردها نشان می دهد که هوش مصنوعی 

و  کسب  مدیریت  در   )AI( مصنوعی  هوش 
نوآورانه،  و  قدرتمند  فناوری  به عنوان یک  کار 
امکانات بسیاری را برای بهبود عملکرد و افزایش 
سودآوری و کارایی شرکت ها فراهم می کند. در 
زیر به برخی از کاربردهای هوش مصنوعی در 

مدیریت کسب و کار اشاره می کنیم:

1. پشتیبانی تصمیم گیری: 

تحلیل  و  تجزیه  با  می تواند  مصنوعی  هوش 
داده های بزرگ و پیچیده، به شرکت ها در اتخاذ 

 هوش مصنوعی در مدیریت کسب و 
کار

تصمیمات استراتژیک کمک کند. الگوریتم های گرد آورنده: زهرا کهدویی
هوش مصنوعی قادر به تجزیه و تحلیل داده ها، 
شناسایی الگوها و روندها، پیش بینی عملکرد و 

تحلیل ریسک ها هستند.

2. بهبود خدمات مشتریان: 

تجربه  بهبود  در  می تواند  مصنوعی  هوش 
مؤثر  آن ها  به  بهتر  خدمات  ارائه  و  مشتریان 
باشد. سیستم های هوش مصنوعی می توانند به 
صورت خودکار به سوالات و نیازهای مشتریان 
شده  شخصی سازی  پیشنهادات  دهند،  پاسخ 
ارائه کنند و در فرآیند خرید و فروش بهبودهایی 

ایجاد کنند.

3. بهینه سازی زنجیره تأمین: 

عملکرد  بهبود  در  می تواند  مصنوعی  هوش 
زنجیره تأمین و مدیریت موجودی کمک کند. 
مصنوعی،  هوش  الگوریتم های  از  استفاده  با 
را  پیش بینی کرده، موجودی  را  تقاضا  می توان 
بهینه سازی کرده، فرآیندهای تولید و توزیع را 

بهینه کرده و هزینه ها را کاهش داد.

4. اتوماسیون فرآیندها: 

اتوماسیون  در  می تواند  مصنوعی  هوش 
با  کند.  عملیاتی کمک  و  مدیریتی  فرآیندهای 
سیستم های  و  هوشمند  ربات های  از  استفاده 
پردازش  مانند  فرآیندهای  می توان  خودکار، 
مدیریت  مشتریان،  با  ارتباط  مدیریت  داده ها، 

منابع انسانی و غیره را بهبود بخشید.

5. تحلیل رفتار مشتریان: 

هوش مصنوعی می تواند با تحلیل رفتار مشتریان 
و شناسایی الگوهای خرید، ترجیحات و نیازهای 
استراتژی های  طراحی  در  شرکت ها  به  آن ها، 
تحلیلات  این  کند.  کمک  فروش  و  بازاریابی 
دقیق تر  طور  به  تا  می کند  کمک  شرکت ها  به 
و  خدمات  و  شوند  نزدیک  خود  مشتریان  به 

محصولات خود را بهبود بخشند.

6. پشتیبانی در تصمیم گیری های مالی: 

تصمیم گیری های  در  می تواند  مصنوعی  هوش 
با  کند.  کمک  سرمایه گذاران  و  مدیران  مالی 
تحلیل داده های مالی و اقتصادی، الگوریتم های 
مالی  پیش بینی های  می توانند  مصنوعی  هوش 

تصمیم گیری های  در  و  کنند  ارائه  دقیق تری 
به سرمایه گذاری و سودآوری شرکت ها  مربوط 

مؤثر باشند.

بهبود  در  می تواند  مصنوعی  هوش  کل،  در 
هزینه ها،  کاهش  شرکت ها،  کارایی  و  عملکرد 
مشتریان  تجربه  ارتقای  و  سودآوری  افزایش 

نقش مهمی داشته باشد.

7. پیش بینی و تحلیل بازار: 

داده های  تحلیل  با  می تواند  مصنوعی  هوش 
به شرکت ها  روندها،  و  الگوها  و شناسایی  بازار 
کند.  کمک  بازار  تغییرات  پیش بینی  در 
تا  می کند  کمک  شرکت ها  به  اطلاعات  این 
بهبود  را  و فروش خود  بازاریابی  استراتژی های 
بخشند و به طور دقیق تر به نیازها و ترجیحات 

مشتریان پاسخ دهند.

8. بهبود فرآیندهای تولید: 

فرآیندهای  بهبود  در  می تواند  مصنوعی  هوش 
تولید و کاهش خطاها و ضایعات کمک کند. با 
استفاده از سیستم های هوشمند و الگوریتم های 
هوش مصنوعی، می توان عملکرد ماشین آلات را 
بهبود بخشید، فرآیندهای تولید را بهینه کرده و 

کارایی و کیفیت محصولات را افزایش داد.

های  تصمیم گیری  در  پشتیبانی   .9
استراتژیک: 

تصمیم گیری های  در  می تواند  مصنوعی  هوش 
تحلیل  با  کند.  کمک  شرکت ها  استراتژیک 
فرصت ها  شناسایی  و  استراتژیک  داده های 
مصنوعی  هوش  الگوریتم های  تهدیدها،  و 
می توانند به شرکت ها در انتخاب استراتژی های 

مناسب و بهینه کمک کنند.

 10. تشخیص تقلب و ریسک: 

در  شرکت ها  به  می تواند  مصنوعی  هوش 
با تحلیل  تشخیص تقلب و ریسک کمک کند. 
هوش  الگوریتم های  عملکرد،  و  مالی  داده های 
را  غیرطبیعی  الگوهای  می توانند  مصنوعی 
از  شناسایی کرده و به شرکت ها در پیشگیری 

تقلب و کاهش ریسک کمک کنند.
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11. بهبود امنیت:

امنیت  بهبود  در  می تواند  مصنوعی  هوش   
شرکت ها کمک کند. با تحلیل داده های امنیتی 
الگوریتم های  مشکوک،  الگوهای  شناسایی  و 
در  شرکت ها  به  می توانند  مصنوعی  هوش 
از  حفاظت  و  سایبری  حملات  از  پیشگیری 

اطلاعات مهم کمک کنند.

12. پشتیبانی در اتخاذ تصمیمات عملیاتی:

تصمیمات  اتخاذ  در  می تواند  مصنوعی  هوش 
تحلیل  با  کند.  کمک  شرکت ها  عملیاتی 
داده های عملیاتی و شناسایی الگوها و روندها، 
به  می توانند  مصنوعی  هوش  الگوریتم های 
عملیاتی  کارایی  و  عملکرد  بهبود  در  شرکت ها 

کمک کنند.

با استفاده از هوش مصنوعی در مدیریت کسب 
و کار، شرکت ها می توانند عملکرد خود را بهبود 
و  سودآوری  داده،  کاهش  را  هزینه ها  بخشید، 
را  مشتریان  تجربه  و  داده  افزایش  را  کارایی 

بهبود بخشند.

13. بهبود خدمات مشتریان: 

در  شرکت ها  به  می تواند  مصنوعی  هوش 
تحلیل  با  کند.  کمک  مشتریان  خدمات  بهبود 
نیازها،  الگوها و  داده های مشتریان و شناسایی 
به  می توانند  مصنوعی  هوش  الگوریتم های 
به  بهتر  و  سفارشی  خدمات  ارائه  در  شرکت ها 

مشتریان کمک کنند.

14. بهبود فرآیندهای بازرگانی: 

فرآیندهای  بهبود  در  می تواند  مصنوعی  هوش 
بازرگانی و کاهش زمان و هزینه ها کمک کند. 
مصنوعی،  هوش  الگوریتم های  از  استفاده  با 
بهینه  را  فروش  و  خرید  فرآیندهای  می توان 
کرده، تأمین کالا و خدمات را بهبود بخشید و 

همکاری با تأمین کنندگان را ساده تر کرد.

15. پشتیبانی در تحقیق و توسعه: 

توسعه  و  تحقیق  در  می تواند  مصنوعی  هوش 

با  کند.  کمک  جدید  خدمات  و  محصولات 
تحلیل داده های تحقیقاتی و شناسایی الگوها و 
روندها، الگوریتم های هوش مصنوعی می توانند 
و  نوآورانه  ایده های  انتخاب  در  شرکت ها  به 

پیش بینی عملکرد آن ها کمک کنند.

16. بهبود عملکرد سیستم های هوشمند: 

عملکرد  بهبود  در  می تواند  مصنوعی  هوش 
کند.  کمک  خودکار  و  هوشمند  سیستم های 
مصنوعی،  هوش  الگوریتم های  از  استفاده  با 
می توان سیستم های هوشمند را بهبود بخشید، 
و  کرده  بهتر  را  کاربر  و  سیستم  بین  تعامل 

عملکرد سیستم را بهینه کرد.

17. بهبود استراتژی های بازاریابی: 

هوش مصنوعی می تواند در بهبود استراتژی های 
تحلیل  با  کند.  کمک  تبلیغات  و  بازاریابی 
داده های بازاریابی و شناسایی الگوها و روندها، 
به  می توانند  مصنوعی  هوش  الگوریتم های 
برای  مناسب  راهکارهای  انتخاب  در  شرکت ها 

جذب مشتریان و افزایش فروش کمک کنند.

زنجیره  مدیریت  و  پیش بینی  بهبود   .18
تأمین: 

هوش مصنوعی می تواند در بهبود پیش بینی 
و مدیریت زنجیره تأمین کمک کند. با تحلیل 

داده های زنجیره تأمین و شناسایی الگوها و 
روندها، الگوریتم های هوش مصنوعی می توانند 
به شرکت ها در برنامه ریزی تولید و تأمین کالا 

و خدمات بهینه کمک کنند.

19. بهبود استفاده از منابع:

از  استفاده  بهبود  در   هوش مصنوعی می تواند 
منابع مالی، انسانی و فنی کمک کند. با استفاده 
می توان  مصنوعی،  هوش  الگوریتم های  از 
و  داد  انجام  را  منابع  از  استفاده  بهینه سازی 

هزینه ها را کاهش داد.

20. پشتیبانی در تحلیل و پیش بینی رفتار 

مشتریان: 

هوش مصنوعی می تواند در تحلیل و پیش بینی 
داده های  تحلیل  با  کند.  مشتریان کمک  رفتار 
ترجیحات  و  الگوها  شناسایی  و  مشتریان 
می توانند  مصنوعی  هوش  الگوریتم های  آن ها، 
خدمات  و  پیشنهادات  ارائه  در  شرکت ها  به 

سفارشی به مشتریان کمک کنند.

21. بهبود امنیت و حفاظت از اطلاعات:

و  امنیت  بهبود  در  می تواند  مصنوعی  هوش   
از  استفاده  با  کند.  کمک  اطلاعات  از  حفاظت 
الگوریتم های هوش مصنوعی، می توان تشخیص 

دسترسی غیرمجاز و تهدیدات امنیتی را بهبود 
بخشید و اطلاعات حساس را محافظت کرد.

و  حمل  سیستم های  عملکرد  بهبود   .22
نقل: 

عملکرد  بهبود  در  می تواند  مصنوعی  هوش 
سیستم های حمل و نقل کمک کند. با استفاده 
می توان  مصنوعی،  هوش  الگوریتم های  از 
ترافیک را بهینه کرده، زمان سفر را کاهش داد 
بهبود  را  نقل  و  حمل  سیستم های  عملکرد  و 

بخشید.

23. پشتیبانی در تصمیم گیری استراتژیک:

تصمیم گیری  در  می تواند  مصنوعی  هوش 
داده های  تحلیل  با  کند.  کمک  استراتژیک 
روندها،  و  الگوها  شناسایی  و  استراتژیک 
به  می توانند  مصنوعی  هوش  الگوریتم های 
و  مناسب  استراتژی های  انتخاب  در  شرکت ها 

پیش بینی عوامل بیرونی کمک کنند.

24. بهبود سیستم های بهداشت و درمان: 

هوش مصنوعی می تواند در بهبود سیستم های 
از  استفاده  با  کند.  کمک  درمان  و  بهداشت 
الگوریتم های هوش مصنوعی، می توان تشخیص 
تحلیل  و  تجزیه  بخشید،  بهبود  را  بیماری ها 
داده های پزشکی را بهبود بخشید و درمان های 

سفارشی را ارائه داد.

25. پشتیبانی در تحلیل و پیش بینی بازار 
هوش مصنوعی می تواند در تحلیل و پیش بینی 
و  بازار  داده های  تحلیل  با  کند.  کمک  بازار 
الگوریتم های هوش  روندها،  و  الگوها  شناسایی 
انتخاب  در  شرکت ها  به  می توانند  مصنوعی 
پیش بینی  و  مناسب  بازاریابی  استراتژی های 

روند بازار کمک کنند.

26. بهبود عملکرد سیستم های انرژی: 

عملکرد  بهبود  در  می تواند  مصنوعی  هوش 
استفاده  با  کند.  کمک  انرژی  سیستم های 
می توان  مصنوعی،  هوش  الگوریتم های  از 
تولید  داد،  انجام  را  انرژی  مصرف  بهینه سازی 
انرژی پاک را افزایش داد و عملکرد سیستم های 
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انرژی را بهبود بخشید.

پیش بینی  و  تحلیل  در  پشتیبانی   .27
رویدادها: 

هوش مصنوعی می تواند در تحلیل و پیش بینی 
رویدادها کمک کند. با تحلیل داده های رویدادها 
و شناسایی الگوها و روندها، الگوریتم های هوش 
پیش بینی  در  شرکت ها  به  می توانند  مصنوعی 

رویدادها و مدیریت ریسک کمک کنند.

28. بهبود عملکرد سیستم های امنیتی: 

عملکرد  بهبود  در  می تواند  مصنوعی  هوش 
از  استفاده  با  کند.  کمک  امنیتی  سیستم های 
الگوریتم های هوش مصنوعی، می توان تشخیص 
و پیشگیری از تهدیدات امنیتی را بهبود بخشید 

و عملکرد سیستم های امنیتی را بهینه کرد.

پیش بینی  و  تحلیل  در  پشتیبانی   .29
عملکرد مالی: 

هوش مصنوعی می تواند در تحلیل و پیش بینی 
عملکرد مالی کمک کند. با تحلیل داده های مالی 
و شناسایی الگوها و روندها، الگوریتم های هوش 
مصنوعی می توانند به شرکت ها در برنامه ریزی 

مالی و پیش بینی عملکرد مالی کمک کنند.

30. بهبود سیستم های آموزش و پرورش: 

هوش مصنوعی می تواند در بهبود سیستم های 
استفاده  با  کند.  کمک  پرورش  و  آموزش 
می توان  مصنوعی،  هوش  الگوریتم های  از 
فرآیندهای آموزش و پرورش را بهبود بخشید، 
و  بخشید  بهبود  را  آموزشی  نیازهای  تشخیص 

ارائه آموزش سفارشی را امکان پذیر کرد.

خدمات  سیستم های  عملکرد  بهبود   .31
مشتری: 

عملکرد  بهبود  در  می تواند  مصنوعی  هوش 
با  کند.  کمک  مشتری  خدمات  سیستم های 
استفاده از الگوریتم های هوش مصنوعی، می توان 
پاسخگویی به مشتریان را بهبود بخشید، تجزیه 

و  بخشید  بهبود  را  مشتری  داده های  تحلیل  و 
تجربه مشتری را بهبود بخشید.

پیش بینی  و  تحلیل  در  پشتیبانی   .32
عملکرد فروش: 

هوش مصنوعی می تواند در تحلیل و پیش بینی 
داده های  تحلیل  با  کند.  فروش کمک  عملکرد 
فروش و شناسایی الگوها و روندها، الگوریتم های 
در  شرکت ها  به  می توانند  مصنوعی  هوش 
برنامه ریزی فروش و پیش بینی عملکرد فروش 

کمک کنند.

خودروهای  سیستم های  بهبود   .33
هوشمند: 

هوش مصنوعی می تواند در بهبود سیستم های 
استفاده  با  کند.  کمک  هوشمند  خودروهای 
می توان  مصنوعی،  هوش  الگوریتم های  از 
تشخیص  کرده،  بهینه  را  خودرو  سیستم های 

خودروهای  عملکرد  و  بخشید  بهبود  را  خطاها 
هوشمند را بهبود بخشید.

پیش بینی  و  تحلیل  در  پشتیبانی   .34
عملکرد تولید: 

هوش مصنوعی می تواند در تحلیل و پیش بینی 
داده های  تحلیل  با  کند.  کمک  تولید  عملکرد 
تولید و شناسایی الگوها و روندها، الگوریتم های 
در  شرکت ها  به  می توانند  مصنوعی  هوش 
پیش بینی  و  تولید  فرآیندهای  بهینه سازی 

عملکرد تولید کمک کنند.

منابع  مدیریت  سیستم های  بهبود   .35
انسانی: 

هوش مصنوعی می تواند در بهبود سیستم های 
استفاده  با  کند.  کمک  انسانی  منابع  مدیریت 
می توان  مصنوعی،  هوش  الگوریتم های  از 
بهبود  را  انسانی  منابع  مدیریت  فرآیندهای 

بهبود  را  سازمانی  نیازهای  تشخیص  بخشید، 
را  ارتقاء  و  استخدام  بهینه سازی  و  بخشید 

امکان پذیر کرد.

پیش بینی  و  تحلیل  در  پشتیبانی   .36
عملکرد تحقیق و توسعه: 

هوش مصنوعی می تواند در تحلیل و پیش بینی 
عملکرد تحقیق و توسعه کمک کند. با تحلیل 
داده های تحقیق و توسعه و شناسایی الگوها و 
روندها، الگوریتم های هوش مصنوعی می توانند 
به شرکت ها در برنامه ریزی تحقیق و توسعه و 

پیش بینی عملکرد آنها کمک کنند.

زنجیره  مدیریت  سیستم های  بهبود   .37
تأمین: 

هوش مصنوعی می تواند در بهبود سیستم های 
استفاده  با  کند.  کمک  تأمین  زنجیره  مدیریت 
می توان  مصنوعی،  هوش  الگوریتم های  از 

بخشید،  بهبود  را  تأمین  زنجیره  فرآیندهای 
و  بهبود بخشید  را  نیازهای سفارشی  تشخیص 
بهینه سازی عملکرد زنجیره تأمین را امکان پذیر 

کرد.

پیش بینی  و  تحلیل  در  پشتیبانی   .38
عملکرد ماشین های صنعتی: 

هوش مصنوعی می تواند در تحلیل و پیش بینی 
با  کند.  کمک  صنعتی  ماشین های  عملکرد 
تحلیل داده های ماشین های صنعتی و شناسایی 
مصنوعی  هوش  الگوریتم های  روندها،  و  الگوها 
می توانند به شرکت ها در برنامه ریزی نگهداری 
ماشین های  عملکرد  پیش بینی  و  تعمیرات  و 

صنعتی کمک کنند.

محیط  از  حفاظت  سیستم های  بهبود   .39
زیست: 

هوش مصنوعی می تواند در بهبود سیستم های 

حفاظت از محیط زیست کمک کند. با استفاده 
از الگوریتم های هوش مصنوعی، می توان تجزیه 
بهبود  را  زیست  محیط  داده های  تحلیل  و 
را  زیست  محیط  تغییرات  پیش بینی  بخشید، 
انجام داد و بهینه سازی استفاده از منابع طبیعی 

را امکان پذیر کرد.

پیش بینی  و  تحلیل  در  پشتیبانی   .40
عملکرد تجارت الکترونیک:

 هوش مصنوعی می تواند در تحلیل و پیش بینی 
عملکرد تجارت الکترونیک کمک کند. با تحلیل 
داده های تجارت الکترونیک و شناسایی الگوها و 
روندها، الگوریتم های هوش مصنوعی می توانند 
به شرکت ها در برنامه ریزی تجارت الکترونیک و 

پیش بینی عملکرد آنها کمک کنند.
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هوش مصنوعی توجیه 
)XAI( پذیر

یعنی هوش مصنوعی که می تواند  پذیر  توجیه  هوش مصنوعی 
توضیح  انسانی  کاربران  به  را  تصمیم گیری های خود  و  عملکرد 
قابلیت  و  اعتماد  افزایش  به  مصنوعی  هوش  نوع  این  دهد. 
حل  برای  و  می کند  کمک  هوشمند  سیستم های  از  اطمینان 

مسائل پیچیده و حساس مورد نیاز است.

طور  به   )ML( ماشین  یادگیری  مدل های 
جمله  از  بخش ها  از  بسیاری  در  فزاینده ای 
تحقیقات  و  عدالت  تا  آموزش  و  بهداشت 
ازاین رو،  می گیرند.  قرار  استفاده  مورد  جنایی 
و  بیشتر  انسان ها  زندگی  بر  آنها  تأثیرگذاری 
تأثیرات  این  نمونه های  از  شد.  خواهد  بیشتر 
می توان به مدل سازی ریسک، تصمیم گیری در 
بیمه، آموزش )پیش بینی پیشرفت و موفقیت(، 
بهداشتی،  مراقبت های  اعتبار،  امتیازدهی 
و…  تکرار جرم  پیش بینی  و  تحقیقات جنایی 

اشاره کرد.

نقش  ها  آن  نتایج  که  تصمیم گیری هایی  در 
حیاتی در زندگی دارند مانند تشخیص بیماری، 
دانستن دلایل پشت چنین تصمیم مهمی بسیار 
حائز اهمیت است. با وجود اینکه الگوریتم های 
پیش بینی ها  و  نتایج  نظر  از  مصنوعی  هوش 
حال  عین  در  می رسند،  نظر  به  قدرتمند 
به سختی  زیرا  باشند  نیز  مشکل ساز  می توانند 
می توان بینشی در مورد مکانیسم داخلی کار آن 
ها، به ویژه الگوریتم  های ML بدست آورد. این 
می شود،  بیشتری  مشکلات  بروز  باعث  مسئله 
سیستمی  به  مهم  تصمیمات  سپردن  زیرا 
خطرات  دهد،  توضیح  را  خود  نمی تواند  که 
حداقل  شفافیت،  دارد.  همراه  به  را  آشکاری 
می توانند   ML کارشناسان  که  است  معیاری 
این  و  باشند  داشته  مشارکت  آن  در  مستقیما 

گرد آورنده: سارا سعیدیان

می تواند اولین گام در این مسیر باشد. بنابراین، 
که  توضیح  قابل  طراحی سیستم های هوشمند 
انتقال استدلال پشت نتایج را تسهیل می کند، 
در طراحی مدل های منصفانه از اهمیت بالایی 
برخوردار است. معیارهای ارزیابی مرسوم مانند 
نظر  در  را  مدل  بودن  عادلانه  صحت،  و  دقت 
مطلوب،  مدلی  ارائه  برای  بنابراین،  نمی گیرند. 
توضیح  است.  نیاز  مورد  توضیح  قابل  مدل های 
پذیری منجر به شفافیت می شود و هر دو منجر 

به بهبود عادلانه مدل های ML می شود.

در حوزه XAI ، تلاش می شود تا سیستم های 
هوش مصنوعی به طور معقول قابل توجیه کننده 
ارائه دهند که بشر  عمل کنند و توضیحاتی را 

قادر به درک و توجیه تصمیمات آنها باشد.   

توجیه پذیری راه ساده ای برای کاربران غیرفنی 
ارائه می دهد تا فرایندهای یادگیری درونی یک 
اجازه  آنها  به  و  کنند  درک  را  یادگیری  مدل 
مدل  یک  وقتی  کنند.  توجیه  را  مدل  می دهد 
هوش مصنوعی توضیح پذیر می شود، کاربران را 

جذب می کند. 

استفاده  قابلیت    XAI به طورکلی،  نتیجه،  در 
و مقبولیت مدل های هوش مصنوعی موجود را 
بهبود می بخشد، زیرا به کاربران اجازه می دهد 
در فرایند اشکال زدایی و ساخت مدل ها شرکت 

کنند.

ارزیابی توضیح پذیری فعلی معمولااً به دو دسته 
تقسیم می شود:

یک  زمینه  در  را  تفسیرپذیری  اول:  دسته 
برنامه ارزیابی می کند. اگر سیستم در یک برنامه 
مفید  آن  از  نسخه ساده شده  یک  یا  کاربردی 

باشد، پس باید به نحوی قابل تفسیر باشد.

یک  طریق  از  را  تفسیرپذیری  دوم:  دسته 
پروکسی قابل اندازه گیری ارزیابی می کند. یک 
محقق ممکن است ابتدا ادعا کند که برخی از 
مدل های  مثال،  عنوان   به    – مدل  کلاس های 
درخت های  قوانین،  فهرست  پراکنده،  خطی 
و  هستند  قابل تفسیر   – گرادیان  تقویت شده 
سپس الگوریتم هایی را برای بهینه سازی در آن 

کلاس ارائه می کنند.

اوقات  گاهی  توضیح پذیری  و  تفسیرپذیری 

مهم  اما  می شوند،  استفاده  یکدیگر  به جای 
شویم.  قائل  تمایز  واژه  دو  این  بین  که  است 
در  معلول  و  علت  مورد درک  در  تفسیرپذیری 
میزانی  و  است  مصنوعی  هوش  سیستم  یک 
است که می توانیم به طور مداوم تخمین بزنیم 
که یک مدل باتوجه  به یک ورودی چه چیزی 
مدل  که چگونه  بفهمیم  می کند،  پیش بینی  را 
چگونه  که  بفهمیم  است،  کرده  پیش بینی 
یا  ورودی  پارامترهای  در  تغییر  با  پیش بینی 
درک  نهایت،  در  و  می کند،  تغییر  الگوریتمی 
است.  کرده  اشتباه  زمانی  چه  مدل  که  کنیم 
کارشناسانی  توسط  عمدتااً  تفسیرپذیری 
قابل تشخیص است که در حال ساخت، استقرار 
یا استفاده از سیستم هوش مصنوعی هستند، و 
بلوک های سازنده ای هستند که  تکنیک ها  این 
به ما کمک می کنند تا به توضیح پذیری دست 

پیدا کنیم.

از  فراتر  توضیح پذیری  دیگر،  سوی  از 
تفسیرپذیری است؛ زیرا به ما کمک می کند به 
شکلی قابل فهم برای انسان دریابیم که یک مدل 
مکانیک  این  می کند.  پیش بینی  چرا  و  چگونه 

درونی سیستم را باهدف دستیابی به مخاطبان 
توضیح  انسانی  عبارات  با  گسترده تر  بسیار 
تفسیرپذیری  نیازمند  توضیح پذیری  می دهد. 
به  همچنین  و  است  ساختمانی  بلوک  به عنوان 
رایانه  و  انسان  تعامل  مانند  دیگری  حوزه های 

)HCI(، قانون و اخلاق نگاه می کند.

مصنوعی  هوش  سیستم  یک  ساختن  برای 
قابل تفسیر، باید انواع مدل هایی را که می توانیم 
استفاده  مصنوعی  هوش  سیستم  هدایت  برای 
کنیم و تکنیک هایی که می توانیم برای تفسیر 

آنها به کار ببریم، درک کنیم.

مدل های جعبه سفید 

و  هستند  شفاف  ذاتااً  سفید  جعبه  مدل های 
ویژگی هایی که باعث شفافیت آن ها می شود:

یادگیری  برای  مورداستفاده  الگوریتم  درک 
ماشینی ساده است و می توانیم به  وضوح نحوه 
تبدیل ویژگی های ورودی به متغیر خروجی یا 

هدف را تفسیر کنیم.

برای  را  ویژگی ها  مهم ترین  می توانیم  ما 
این  و  کنیم،  شناسایی  هدف  متغیر  پیش بینی 

ویژگی ها قابل درک هستند.

شامل:  سفید  جعبه  مدل های  از  نمونه هایی 

تصمیم گیری   درخت های  خطی،  رگرسیون 
است.

مدل های جعبه سیاه 

قدرت  با  مدل هایی  سیاه  جعبه  مدل های 
پیش بینی واقعااً بالا هستند و معمولااً در کارهایی 
که عملکرد مدل )مانند دقت( برای آن ها بسیار 
آنها  بااین حال،  می شوند.  استفاده  است،  مهم 
را  ها  آن  که  ویژگی هایی  و  هستند  مات  ذاتااً 

غیرشفاف می کند شامل موارد زیر است:

شما  و  است  پیچیده  ماشین  یادگیری  فرایند 
چگونه  که  کنید  درک  به راحتی  نمی توانید 
هدف  یا  خروجی  متغیر  به  ورودی  ویژگی های 

تبدیل می شوند.

شما نمی توانید به  راحتی مهم ترین ویژگی ها را 
برای پیش بینی متغیر هدف شناسایی کنید.

نمونه هایی از مدل های جعبه سیاه مجموعه های 
درختی شامل: جنگل های تصادفی و درخت های 
 Gradient�boosted(گرادیان با  تقویت شده 
 ،)DNN( عمیق  عصبی  شبکه های   ،)trees
و   )CNN( کانولوشنال  عصبی  شبکه های 

شبکه های عصبی تکراری )RNNs( هستند.
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سگ رباتیک ایبو
) AIBO( 

AIBO یک سگ روباتیک است که توسط شرکت سونی ساخته 
شده است. این ربات می تواند با افراد تعامل کند، احساسات خود 
را نشان دهد، چیزهای جدید را یاد بگیرد و رفتارهای مختلف را 
انجام دهد. AIBO از فناوری های پیشرفته ای مانند حسگرهای 
لمسی، ژیروسکوپ، دوربین های چشمی، میکروفون های گوشی، 
یادگیری عمیق و شبکه های عصبی استفاده می کند تا انسان ها را 

درک کند و به آن ها پاسخ دهد.

سونی  شرکت  دلاری   	۹۰۰ رباتیک  سگ 
موسوم به “آیبو”)AIBO( اخیرا می تواند علاوه 
برقی  جارو  و  مایکرویو  به  کاربران  با  ارتباط  بر 
آنها نیز متصل شود و عملکرد آنها را کنترل کند 
لباسشویی تمام شد  و هنگامی که کار ماشین 

نیز پارس کند تا کاربران متوجه شوند.

به نقل از دیلی میل، اگر تاکنون فکر می کردید 
که روشن کردن مایکرویوها  و جاروبرقی از راه 
نیست  نگرانی  به  نیازی  دیگر  است  دور سخت 
چرا که سونی راه حل آسانی را پیش روی شما 
گذاشته است و آن سگ رباتیکی است که خود 
او توسعه داده است و افراد تنها با هزینه کردن 
نام  به  رباتیک  ۹۰۰	 دلار می توانند یک سگ 

“آیبو” را تهیه کنند.

بر خلاف ظاهرش می تواند  رباتیک  این حیوان 
کارهای بسیاری برای کابران انجام دهد. سونی 
این  به  را  جدیدی  قابلیت های  مداوم  طور  به 
این  نسخه  آخرین  در  و  می کند  اضافه  سگ 
سگ می تواند با تعدادی لوازم خانگی هوشمند 
کاربران  برای  را  زندگی  تا  کند  برقرار  ارتباط 

آسانتر سازد.

براساس گزارش پایگاه خبری گیزمودو ، سونی 
که  توکیو  ”در   CEATEC نمایشگاه“  در 

گرد آورنده: ریحانه محمد حسینی

اطلاعات  فناوری  تجاری  نمایشگاه  بزرگترین 
این  نسخه  آخرین  از  است  ژاپن  الکترونیک  و 
و  زیبا  با طراحی  این سگ  سگ رونمایی کرد. 
قابلیت های هوشمندی که داره، توجه زیادی رو 

به خود جلب کرده است.

ارتباط گیری ربات ایبو:

ربات آیبو اکنون به صورت بی سیم و با اتصال 
ارتباط  با مایکروویو  به فای-وای خانه می تواند 
برقرار کرده و به آن بگوید برای میان وعده یک 
آن  صاحبان  هنگامیکه  تا  کند  درست  غذایی 
می آیند  خانه  به  کار  از  طولانی  روز  یک  پس 

غذایی برای خوردن داشته باشند.

در زمان خودآگاهی فناوری، ساختار و عملکرد 
دوام  ساختمان  موفق  مثال  یک  عنوان  به  ایبو 
پذیر درونی و هوش مصنوعی رو نشان می دهد. 
قرار  بهبود  و  توسعه  مورد   ۱۹۹۹ سال  از  ایبو 
تا به امروز، توانسته است  از آن زمان  گرفت و 
را  خود  جذابیت  دائمی،  وبه روزرسانی  ارتقاء  با 

حفظ کند. “آیبو” که به عنوان یک اسباب بازی 
ساده توسعه داده شد، حالا به یک ربات تبدیل 
رفتار  خانگی  سگ های  عین  که  است  شده 
می کند. “آیبو” مثل یک توله سگ ویژگی های 
زیادی دارد و با توانایی بیان احساسات به طور 
که  است  انرژی  از  کوچک  توپ  یک  مستقیم، 

ممکن است بهترین دوست شما شود.

کاربرد سگ ایبو:

این ربات می تواند به واسطه درک حرکات بدن 
برقرار  ارتباط  وی  با  کاربر  صوتی  دستورات  و 
کند. حتی درست مثل یک سگ واقعی، توانایی 

و تشخیص صورت صاحب خود را دارد.

کن  خشک  یا  واشر  یک  از  همچنین  آیبو 
هوشمند سیگنال دریافت می کند و هنگامی که 
کار ماشین لباسشویی به اتمام می رسد با پارس 
کردن به کاربران این موضوع را اطلاع می دهد.

جاروبرقی  به  می تواند  آیبو   ، همه  از  مهمتر 

خودکار فرمان دهد تا روشن شود. در اوایل سال 
جاری، سونی تلاش کرد تا آیبو را به عنوان یک 
سگ نگهبان معرفی کند و با یک شرکت امنیتی 
نیز همکاری   )  Secom(”نام “سکوم به  ژاپنی 
اسپیکرهای  و  این سگ  دوربین های  از  تا  کرد 
تعبیه شده درون آن برای ردیابی خانه در حین 

نبود کاربران استفاده کند.

مصنوعی  هوش  فناوری  به  مجهز  ربات  این 
می توانند  کاربران  و  است  چهره  تشخیص  و 
را  آنها  تصویر  و  نام  از  اعم  فرد   ۱۰ داده های 
برخی  در  ربات  این  تا  کنند  وارد  ربات  این  به 
مواقع از آنها تصاویر زیبایی را ثبت کرده و برای 
دیگر اعضای خانواده که شماره آنها در این ربات 

توسط کاربران ذخیره شده، ارسال کند.

با  که  اینه  ایبو  ویژگی های  جالب ترین  از  یکی 
می تونه  سگ  این  مصنوعی،  هوش  از  استفاده 
اون  اساس  بر  و  بگیره  یاد  تجربیات خودش  از 
به حرکات و واکنش های متنوع تری دست پیدا 

کند.  

این  به  نسبت  البته حیوانات(  )و  واکنش مردم 

ربات بسیار جالب بوده است. من دختر دو ساله 
ای را دیده ام که عاشق این ربات شده بود یا 
فردی که با دیدن این ربات برای مدت کوتاهی 
مشکلاتش را فراموش می کرد و لبخند می زد 
را می دیدم که  افراد  البته سگ های واقعی  و 

نسبت به آن احساس خوبی نداشتند.

بسیاری از انسان ها از وجود حیوانات در 
دلیل  به  ولی  برند  می  لذت  خود  منازل 
اذیت شدن آن ها از نگهداریشان در خانه 
مهندسان  رو  این  از  کنند.  می  خودداری 
ربات  ساخت  و  طراحی  در  سعی  رباتیک 
هایی دارند که جای خالی آن حیوانات را 
ربات  بهترین  از  یکی  کنند.  پر  منزل  در 
باشد  می   aibo ربات سگ  حیوان،  های 
با انسان  که برای برقراری ارتباط عاطفی 
بهتر  بنابراین  باشد.  ها بسیار مناسب می 
است ما نیز به جای نگهداری حیوانات در 
منازل، بگذاریم در جایی که به آن تعلق 
این  از  نیز  و خودمان  کنند  زندگی  دارند 

ربات ها استفاده کنیم.
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بلاکچین و ارزهای دیجیتال

Blockchainفصل دوم
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قالب دیجیتالی ذخیره  اما در  الکترونیکی  به صورت  را  اطلاعات  این صورت است که  به  پایگاه داده  به عنوان یک  یک بلاک چین 
بلوک های کنار هم  به صورت  بوده و اطلاعات  با دیگر شبکه ها متفاوت  می کند. یعنی شبکه ای که نحوه ذخیره سازی اطلاعات آن 

ذخیره می شوند.

ضبط  و  ذخیره  سیستم  یک   blockchain  
اطلاعات است که هرگونه تغییر، هک یا تقلب 
در سیستم را بسیار سخت یا غیرممکن می کند. 
بلاکچین به عنوان یک پایگاه داده کاملا توزیع 
شده شناخته می شود که بین گره های مختلف 
گذاشته  اشتراک  به  کامپیوتری  شبکه  یک 

می شود.

گفت  باید  چیست   blockchain جواب  در   
به  داده  پایگاه  یک  عنوان  به  چین  بلاک  یک 
صورت  به  را  اطلاعات  که  است  صورت  این 
ذخیره  دیجیتالی  قالب  در  اما  الکترونیکی 

گرد آورنده: مهدیه اکرمی

 بلاک چین ها)blockchain( و کاربرد های آن 

می کند.

به زبان ساده تعریف بلاک چین چیست؟ یعنی 
شبکه ای که نحوه ذخیره سازی اطلاعات آن با 
دیگر شبکه ها متفاوت بوده و اطلاعات به صورت 

بلوک های کنار هم ذخیره می شوند.

بسیار  نقش  دلیل  به  بیشتر  بلاکچین   سیستم 
مهم و حیاتی در ارزهای دیجیتال ازجمله بیت 
امر به دلیل حفظ  این  کوین شناخته می شود. 
رکورد کاملا ایمن و غیرمتمرکز تراکنش ها مهم 
است. مهم ترین نوآوری در سیستم بلاک چین 

امنیت بسیار بالای داده های ذخیره شده است. 

داده  پایگاه  و  معمولی  داده  پایگاه  تفاوت 
بلاک چین به زبان ساده:

یکی از تفاوت های بسیار مهم و کلیدی بین یک 
پایگاه داده معمولی و یک بلاک چین به زبان 
ساده در ساختار آن ها و نحوه قرار گیری داده ها 
در کنار یکدیگر است. یک بلاک چین اطلاعات 
را در کنار هم در بخش  هایی به نام بلوک جمع 
کنار  را  بلوک ها  از  و مجموعه ای  آوری می کند 

یکدیگر نگه می دارد.

بلوک ها دارای ظرفیت های ذخیره سازی خاصی 
هستند و هنگامی که پر می شوند، بسته شده و 
این  به  می شوند.  متصل  قبلی  پرشده  بلوک  به 
صورت زنجیره ای از داده ها را تشکیل می دهند 
می شود.  شناخته  بلوکی  زنجیره  نام  به  که 
اطلاعات جدیدی که به انتهای بلوک تازه اضافه 
شده است در یک بلوک جدید قرار گرفته و پس 

از تکمیل به انتهای زنجیره اضافه می شود.

برای  جدول های  از  معمولی  داده  پایگاه  یک 
در  می کند،  استفاده  خود  داده های  نگهداری 
حالی که یک سیستم blockchain ، داده های 
خود را به صورت قطعات یا بلوک هایی کنار هم 

ساختار می دهد.

مهم ترین کاربرد بلاک چین

بلاک چین دارای کاربردهای مختلفی است که 
در ادامه برخی از آن ها معرفی شده اند:

بلاک  کاربرد  مهم ترین  و  اولین  کوین:  بیت 
ارزهای  و  کوین  بیت  تولید  زمینه  در  چین 

دیجیتال است.

مهم  بسیار  کاربردهای  از  یکی  خودروها: 
است.  خودرو  تولید  زمینه  در  بلاکچین 
دستگاه های کیلومتر شماری که بر روی خودرو 
نصب می شود از طریق اینترنت مسافت پیموده 
به  blockchain ذخیره می کنند.  در  را  شده 
وجود  آن  در  تغییر  ایجاد  امکان  صورت  این 

ندارد.

احراز هویت: استفاده از بلاک چین در تأیید 
شما  است.  هزینه  کم  و  ساده  بسیار  هویت 
عنوان  به  را  خود  هویتی  اطلاعات  می تواندی 

مثال در اتریوم ذخیره کنید.

بلاکچین  کمک  با  غذایی:  مواد  صنعت 
را  غذایی  مواد  تولید  مراحل  تمام  می تواندی 
این  در  مشکل  هرگونه  بروز  از  و  کرده  دنبال 

زمینه جلوگیری کرد.

خیریه ها،  بانک ها،  هوشمند،  قراردادهای  ثبت 

کاربردهای  ازجمله   … و  دولتی  سیستم های 
دیگر سیستم بلاک چین است.

دنیای  وارد  دیجیتال  ارز  معامله  برای  اگر 
برای   vps از است  بهتر  شوید  می  بلاکچین 

ترید استفاده نمایید.

بلاک چین چگونه کار می کند؟

دهد  اجازه  که  است  این  چین  بلاک  هدف 
اما  شود،  توزیع  و  ثبت  دیجیتال  اطلاعات 
ترتیب،  این  به  باشند.  نداشته  ویرایش  امکان 
اساس  و  پایه  عنوان  به   blockchain یک 
اطلاعاتی که کاملا غیرقابل تغییر بوده یا سوابق 
داد،  تغییر  را  آن ها  نمی توان  که  تراکنش هایی 
به  می شود.  شناخته  برد  بین  از  یا  کرد  حذف 
عنوان  به  چین ها  بلاک  که  است  دلیل  همین 

فناوری )DLT( نیز شناخته می شوند.

بلاک چین با ایجاد فضای مناسب و کاملا ایمن 
کمک می کند تا خریداران و فروشندگان بدون 
هیچ گونه واسطه ای با یکدیگر در ارتباط باشند. 
ماینینگ  بلاکچین  اصلی  بخش های  از  یکی 
الگوریتم های  اساس  بر  فرآیند  این  است. 
یک  خروجی  هش  می گیرد.  صورت  هشینگ 
هر  می تواند  آن  ورودی  که  است  ریاضی  تابع 
مقداری بوده اما خروجی آن یک مقدار با انداره 

ثابت و کاملا منحصربه فرد است.

توابع هش کاملا یک طرفه است یعنی با داشتن 

خروجی نمی توانید به مقدار ورودی دست پیدا 
کنید. به همین دلیل بلاک چین دارای امنیت 

بسیار بالایی است.

کامپیوتر  دانشمند  و  رمزنگار  هابر  استوارت 

فناوری  در  دلیل مشارکت  به  که  است  آمریکایی 

شهرت  خصوصی  حریم  حفظ  و  رمزنگاری  های 

چین  بلاک  سازندگان  از  یکی  عنوان  به  و  دارد 

شناخته می شود. مقاله او در سال ۱۹۹۱ »چگونه 

این  کنیم؟«  بندی  زمان  را  دیجیتال  سند  یک 

برنده  استورنتتا  اسکات  دبلیو  همکاری  با  مقاله 

کامپیوتری  افزار  نرم  برای   Discover جایزه 

مهم  از  یکی  هم  هنوز  و  شد   ۱۹۹	 سال  در 

دیجیتال  ارزهای  توسعه  زمینه  در  مقالات  ترین 

محسوب می شود.هابر که فارغ التحصیل هاروارد 

در سال ۱۹۷8 دکترای خود   .B.A بود، مدرک

کلمبیا  دانشگاه  از  ریاضیات  در  کرد.  دریافت  را 

در سال ۱۹8۷ زیر نظر زوئی گالیل با پایان نامه 

جانبه  رمزنگاری چند  محاسبات  عنوان  تحت  ای 

ایمن، تکنیک ها و کاربردها. در همان سال، وی به 

عنوان یک دانشمند پژوهشی به تحقیقات ارتباطی 

بل، معروف به بلکور پیوست.دو سال بعد، هوبر با 

شریک آینده و دانشمند همکارش، دبلیو اسکات 

استورنتتا، ملاقات کرد، زمانی که او نیز شروع به 

کار با بلکور کرد. در سال 	۱۹۹، هابر و استورنتتا 

کردند  تأسیس  را   Surety Technologies

که یک فرعی از Bellcore بود و یک سال بعد 

Surety اولین استقرار معاملاتی یک بلاک چین 

را تشکیل داد و در حال حاضر قدیمی ترین بلاک 

چین است که به طور مداوم در حال اجرا است.  

هوبر در حال حاضر یکی از اعضای هیئت مشاوره 

Kadena، یک پلتفرم ترکیبی بلاک چین است.

دبلیو  و  هابر  استوارت 
،خالقان  استورنتتا  اسکات 

بلاک چین
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آشنایی 

رمز ارز)ارز دیجیتال(و انواع آنها

رمز ارز یا کریپتوکارنسی نوعی ارز دیجیتال است که از رمزنگاری برای امنیت و ثبت 
و  می کنند  غیرمتمرکز عمل  روی یک شبکه  بر  ارزها  رمز  می کند.  استفاده  تراکنش ها 

توسط هیچ نهاد یا مؤسسه ای کنترل نمی شوند. 

گرد آورنده: حانیه ابول آقا طزرجانی

ارز دیجیتال شکل خاصی از پول دیجیتال است 
است.  شده  ایجاد  رمزنگاری  علم  پایه  بر  که 
شدن  بهره مند  برای  دیجیتال  ارزهای  بیشتر 
بودن،  غیرمتمرکز  مانند  اساسی  ویژگی های  از 
چین  بلاک  از  بودن  تغییرناپذیر  و  شفافیت 

استفاده می کنند.

این  به  دیجیتال  ارزهای  غیرمتمرکز  ماهیت 
معنی است که هیچ نهاد، گروه یا سازمانی آن ها 

را کنترل نمی کند.

کریپتوکارنسی ها را می توان به صورت مستقیم 
و بدون دخالت هرگونه واسطه ای در اینترنت به 
ارسال  برای  یعنی  کرد.  ارسال  دیگری  شخص 
افتتاح  به  نیازی  یکدیگر  به  دیجیتال  ارزهای 

بانک ها  از خدمات  استفاده  بانکی،  حساب 
نخواهید  دیگری  واسطه   سازمان  هر  یا 

داشت.

رمزارزها همانند ریال و دلار پول هایی 
هستند که با سازوکار مختلفی ایجاد 

و توزیع می شوند. فرایند خلق برخی از 
این پول ها مانند بیت کوین با ماینینگ 

انجام می شود و برای تعدادی دیگر از آن ها، 
تمامی سکه ها از قبل به صورت استخراج شده 

در شبکه قرار می گیرند.

ارزهای دیجیتال بر روی فناوری  دفترکل توزیع 
شده ساخته  شده اند که یکی از محصولات مهم 
است. بلاک چین های  فناوری بلاک چین  آن، 

عمومی که اکثر ارزهای دیجیتال از آن استفاده 
را  تراکنش ها  تمامی  قابلیت مشاهده  می کنند، 
چه برای افرادی که در شبکه حضور دارند و چه 

برای افراد خارج از شبکه فراهم می کند.

)Cryptocurrency( دیجیتال  ارز 
چیست؟

پول   ،)Cryptocurrency( دیجیتال  ارز 
الکترونیک یا دیجیتالی است که با الگوریتم های 
رمزنگاری  ساخته شده و بین کاربران تحت عنوان 
رمز ارز برای انتقال سرمایه بدون مرز مبادله می شود. 

عث رمزنگاری  ا

تمایز  ارز ایجاد  ین 
پول  جعل  از  و  شده  فیات  پول  با  دیجیتال 

جلوگیری می کند.

بازار  و  دیجیتال  ارزهای  شکل گیری  ایده 

»اعتماد  بزرگ  مشکل  دو  از  کریپتوکارنسی 
و »دوبار خرج کردن« ریشه  ثالث«  به شخص 
می گیرد. هنگامی که شما از بانک ها برای انتقال 
پول و نگهداری آن استفاده می کنید، در واقع 
کلی تر  اگر  حتی  کرده اید.  اعتماد  بانک  آن  به 
بردن  پیش  برای  اعتماد  کنید،  نگاه  ماجرا  به 

بسیاری از کارهایتان ضروری است.

سیستم های  در  کردن  خرج  دوبار  مشکل 
بررسی  با  مرکزی  سرورهای  توسط  که  مالی 
موجودی ها حل شده بود، جلوی افراد را از خرج 
کردن دوباره ی مقدار مشخصی پول می گرفت. 
این راهکار به صورت غیرمتمرکز در بیت کوین 
تاریخچه  بررسی  با  افراد  تمامی  و  شد  ارائه 
کردن  تقلب  از  می توانستند  تراکنش ها 

سایرین جلوگیری کنند.

ارز  اولین  بیت کوین  بسیاری  دید  از 
دیجیتال حقیقی یا رمز ارزی است که 
ایده آن سال ۰۰8	 در وایت پیپر بیت 
کوین منتشر و اولین سکه های آن در 
سال ۰۰۹	 استخراج شد؛ هرچند پیش 
برای  زیادی  تلاش های  نیز  کوین  بیت  از 

ساخت یک ارز دیجیتال صورت گرفته بود.

الکترونیکی  پول  اولین  عنوان  به  کوین  بیت 
عرضه شد که توانسته بود مسئله اعتماد و دوبار 
افراد  نبود  نیاز  دیگر  کند.  حل  را  کردن  خرج 
برای انتقال و نگهداری پول به شخص، سازمان، 

گروه و یا بانکی اعتماد کنند.

پولی،  انتقالات  در  تنها  نه  نیز  اعتماد  مسئله 
بلکه در بسیاری از امور دیگر برای انسان ها به 
یک دردسر بزرگ تبدیل شده بود. برای همین 
ارائه  کوین  بیت  که  اعتمادی  از  عاری  سیستم 
داده بود، در سایر فعالیت های انسانی نیز به کار 

گرفته شد.

رفته رفته ارزهای دیجیتال برای حل دغدغه های 
متفاوتی به وجود آمدند. به عنوان نمونه اتریوم 
خود را بستری برای توسعه برنامه های مختلف 
و  کرد  معرفی  هوشمند  قراردادهای  اجرای  و 
بر  بانک ها،  به  نسبت  خوشبینانه   نگاه  با  ریپل 
روی تجدید ساختار ارتباطات بین بانکی و ارائه 
سیستم پرداختی پرسرعت و کم هزینه متمرکز 

شد.

امروزه توکن های بسیاری بر روی بستر ارزهای 
ساخته  ترون  و  ایاس  اتریوم،  مانند  دیجیتالی 
شده اند که از قدرت بلاک چین های اصلی برای 

اجرای تراکنش هایشان بهره می گیرند.

رمزارزها چگونه کار می کنند؟

خود،  تراکنش های  اجرای  برای  ارزها  رمز 
مدل های مختلفی را به کار می گیرند. به عنوان 
استفاده  کار  اثبات  مدل  از  کوین  بیت  نمونه 
می کند که طی آن استخراج کنندگان یا ماینرها 

تراکنش ها را تایید می کنند.

با  که  چین ها  بلاک  در  مختلف  مدل های  این 
نام »الگوریتم های اجماع« یا سازوکارهای توافق 
نظر  اتفاق  به  نحوه  می شود،  شناخته  جمعی 
مورد  در  را  شبکه  مشارکت کنندگان  رسیدن 
شبکه  در  تراکنش  یک  نکردن  یا  کردن  تایید 

تعیین می کنند.

به  همتا  صورت  به  دیجیتال  ارزهای  تراکنش  
مدل  براساس  و  می کند  عمل   )P2P( همتا 
استفاده شده، نیاز به واسطه ها را از بین می برند

و  دیجیتال  ارزهای  بر شبکه  نظارت  مسئولیت 
می شود.  تامین  نودها  توسط  آن  امنیت  تامین 
روش های  به  مختلف  شبکه های  در  نودها 
بیت  در  مثال  برای  می شوند.  انتخاب  مختلفی 
کوین، استخراج کنندگان یا ماینرها هستند که 
این مسئولیت را بر عهده دارند، در ایاس و ترون 
و  می شود  رای گیری  نودها  این  انتخاب  درباره 
در شبکه های اثبات سهام، هر کسی که بخشی 
سهام  صورت  به  شبکه  در  را  سکه هایش  از 
تراکنش ها  مورد  در  می تواند  باشد،  کرده  قفل 

تصمیم گیری کند.

پول های  با  تفاوتی  چه  دیجیتال  ارزهای 
معمولی دارند؟

ایجاد  سبب  فرد  به  منحصر  ویژگی های  برخی 
تمایز بین ارزهای دیجیتال و پول های معمولی 
همه  در  ویژگی ها  این  تمام  البته  است.  شده 
می توان  و  ندارد  وجود  دیجیتال  ارزهای 

استثنائاتی را نیز مشاهده کرد.

اولین ویژگی ارزهای دیجیتال غیرقابل برگشت 
دیجیتالی  ارز  انتقال  اگر  تراکنش هاست.  بودن 
را انجام دهید و تراکنش شما تایید شود، دیگر 
در  تنها  کار  این  و  برگردانید  را  آن  نمی توانید 
گیرنده  که  بود  خواهد  امکان پذیر  صورتی 
در  این شیوه  اما  باشد.  کار  این  انجام  به  مایل 
بانک ها متفاوت است. اگر شما به اشتباه پولی 
باشید،  داده  انتقال  به حساب شخصی دیگر  را 
را  آن  می توانید  قضایی  پیگیری  با  نهایت  در 
پس بگیرید. اما اگر بیت کوین یا ارز دیجیتال 
بفرستید،  دیگری  آدرس  به  اشتباها  را  دیگری 

باید بیخیال آن شوید!

دیجیتال  ارزهای  منحصربفرد  ویژگی  دومین 
ناشناس بودن یا نیمه ناشناس بودن آن هاست. 
آدرس کیف پول ها که همان نقش شماره کارت 
یا شماره حساب را در حساب های بانکی دارند، 
این  نمی شوند.  شما  هویتی  اطلاعات  شامل 
اعداد  و  حروف  عبارات  رشته  از  که  آدرس ها 
تاریخچه  بررسی  با  تنها  را  شده اند  تشکیل 
به  می توان  عمیق  تحلیل های  و  تراکنش ها 
ارزهای  برخی  البته  زد.  پیوند  افراد  هویت 
محور  خصوصی  حریم  و  پیگیرگریز  دیجیتال 
طراحی   طوری  گرین  و  زی کش  مونرو،  مانند 
و  را خیلی سخت  هویت  که شناسایی  شده اند 

تقریبا غیرممکن می کنند.

فرامرزی  یا  جهانی  رمزارزها  ویژگی  سومین 
بودن آن هاست. ارسال پول به نقاط مختلف دنیا 
ممکن است با سیستم های فعلی تا چندین روز 
طول بکشد ولی ارزهای دیجیتال این کار را در 
عرض چند دقیقه می توانند انجام دهند. ارزهای 
دیجیتال محدودیت مرزی نمی شناسند و آن ها 
را می توان از هر نقطه ای در دنیا به نقطه دیگر 

فرستاد.

چهارمین ویژگی امنیت ارزهای دیجیتال است. 
توسط  شبکه ای  درون  مبادلات  در  امنیت  این 
توسط  شده  گذاشته  اشتراک  به  هش  قدرت 
افراد )در سیستم های اثبات کار( تامین می شود. 
از طرفی سیستم رمزنگاری کلید عمومی و کلید 
خصوصی این امکان را به اشخاص می دهد که 
بر  را  دیجیتالشان  پول های  کنترل  خودشان 
آن ها  به  نتواند  دیگری  و شخص  بگیرند  عهده 

دسترسی پیدا کند.

به  نسبت  را  رمزارزها  که  ویژگی  پنجمین 
پول  های معمولی متمایز کرده، انحصاری نبودن 
آن هاست. افراد برای اینکه بتوانند از شبکه های 
ارز دیجیتال مختلفی مانند بیت کوین، اتریوم، 
لایت کوین و غیره استفاده کنند، نیازی نیست 
از شخص یا گروه و سازمانی اجازه بگیرند. آن ها 
می توانند کل تاریخچه تراکنش ها را دانلود کرده 
به  اقدام  اجازه  به کسب  نیاز  بدون  و خودشان 

ارسال یا دریافت ارز دیجیتال کنند.
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انواع ارز دیجیتال

ارزهای دیجیتال به جز بیت کوین را می توان به 
دو دسته آلت کوین ها و توکن ها تقسیم کرد. آلت 
کوین ها یا همان کوین ها هر کدام بلاک چین 
مخصوص خودشان را دارند. بخشی از کوین ها 
از کدهای اولیه بیت کوین ساخته شده اند و یا 
به اصطلاح فورکی از بیت کوین هستند. این ها 
مانند  متغیرهایی  در  اصلاحات جزئی  اعمال  با 
ایجاد  زمان  استخراج،  الگوریتم  سکه ها،  تعداد 

بلاک ها و غیره از بیت کوین به وجود آمده اند.

برخی کوین های دیگر مانند اتریوم، ریپل و ویوز 
بیت  کدهای  از  استفاده  بدون  را  خود  شبکه 
برای  اغلب  این بلاک چین ها  کوین ساخته اند. 
کاربردهای بیشتری به جز پول دیجیتال ایجاد 

شده اند.

دیجیتال  ارزهای  از  دیگری  دسته  توکن ها 
هستند که بر بستر یک پلتفرم مانند اتریوم یا 
ویوز و ایاس ساخته می شوند. آن ها بلاک چین 

تراکنش های  اجرای  برای  و  ندارند  جداگانه ای 
خود از قدرت بلاک چین اصلی کمک می گیرند

توکن ها طی عرضه اولیه سکه یا همان ICOها 
در ازای تامین سرمایه جمعی به سرمایه گذاران 
مخصوص  کاربردهای  توکن ها  می شوند.  اعطا 
خودشان را دارند و نمی توان آن ها را به چشم 
دسته  دو  به  نیز  توکن ها  خود  دید.  ارز  یک 
کاربردی  توکن های  و  بهادار  اوراق  توکن های 

تقسیم می شوند.

ارزهای دیجیتال مشهور

در حال حاضر بیش از ۰۰	,	 ارز دیجیتال در 
بازار وجود دارد که بیشتر آن ها پروژه های مرده 
ساله   ۱۰ تاریخ  طول  در  هستند.  رهاشده  یا 
ارزهای دیجیتال، برخی از آن ها از همان ابتدای 
بالای  را در رده های  بازار جایگاه خود  به  ورود 

جدول ارزشمندترین ها حفظ کرده اند.

1. بیت کوین

ارز  قدیمی ترین  و  مشهورترین  کوین  بیت 
توجهات  کانون  در  همیشه  که  است  دیجیتال 

ارز  این  ساخت  زمان  از  است.  داشته  قرار 
از ۱۰  بیش  ناکاموتو  توسط ساتوشی  دیجیتال 
جایگاه  تاکنون  زمان  آن  از  و  می گذرد  سال 
نخست را بین ارزهای دیجیتال از دست نداده 

است.

2. اتریوم

ویتالیک  توسط   	۰۱	 سال  در  اتریوم  ایده 
بوترین مطرح شد. عرضه اولیه سکه آن در سال 
	۰۱	 به وقوع پیوست و شبکه آن در جولای 
با  ابتدا  همان  از  اتریوم  شد.  راه اندازی   	۰۱5
این  دیجیتال  ارز  شد.  ظاهر  نوآورانه  ایده های 
برای  اتریوم  از  و  دارد  نام   )ether( اتر  پلتفرم 

ساخت توکن  می توان استفاده کرد.

3. ریپل

انجام  برای  که  است  متن بازی  پلتفرم  ریپل 
تراکنش های ارزان و سریع طراحی شده است. 
عرضه   	۰۱	 سال  در  پرداختی  سیستم  این 
شد و از پول های رایج در شبکه خود پشتیبانی 
و  بانک ها  با  همکاری  روی  بر  ریپل  می کند. 

و  کرده  تمرکز  خود  پرداختی  سیستم  توسعه 
کوین آن اکس آرپی )XRP( نام دارد.

4. لایت کوین

با  سریعتر،  پرداخت های  هدف  با  کوین  لایت 
کوین  بیت  کدهای  روی  بر  تغییراتی  اعمال 
توسط چارلی لی ساخته شد. این ارز دیجیتال 
با نام نقره دیجیتال شناخته می شود و یکی از 

قدیمی ترین آلت کوین هاست.

5. بیت کوین کش

با  که  کوین  بیت  معروف  فورک های  از  یکی 
سال  در  بلاک ها  اندازه  روی  بر  تغییر  اعمال 
۰۱۷	 به وجود آمد. بیت کوین کش در سال 
۰۱8	 به دو زنجیره ABC و SV تقسیم شد، 
به طوریکه زنجیره ABC با نام بیت کوین کش 

به فعالیت خود ادامه داد.

دلیل محبوبیت ارزهای دیجیتال

پرنوسان شان،  بازار  دلیل  به  دیجیتال  ارزهای 
همچنین  و  رفته  کار  به  آن ها  در  که  فناوری 
به سرعت  دارند،  آزادی خواهانه ای که  ایده های 

بین مردم به محبوبیت بالایی دست یافتند.

آن ها،  نوپایی  دلیل  به  دیجیتال  ارزهای  بازار 
نوسانات زیادی دارد و ممکن است در یک روز 
قیمت یکی از آن ها تا چندصد درصد رشد کرده 

و یا چند ده درصد ریزش کند.

به  با  دیجیتال  ارزهای  در  رفته  کار  به  فناوری 
ریاضیات  آن  پایه  که  رمزنگاری  علم  کارگیری 
و  می گیرد  افراد  از  را  تقلب  امکان  است، 
راستگویی  جهت  در  را  پرداختی  سیستم های 

تشویق می کند.

کنار  و  آزادی خواهانه  جنبه  این،  بر  علاوه  
که  افرادی  تا  شده  باعث  واسطه ها  گذاشتن 
نسبت به سیستم های مالی سنتی بدبین بودند 

نیز به سمت ارزهای دیجیتال متمایل شوند.

سوالات متداول درباره ارزهای دیجیتال

ارز دیجیتال چیست؟

هستند  پول  از  خاصی  شکل  دیجیتال  ارزهای 
شده اند.  ساخته  رمزنگاری  علم  پایه  بر  که 
ویژگی مهم آن ها غیرمتمرکز بودن، شفافیت و 
تغییرناپذیری بلاک چین آن هاست که در اغلب 
این ارزها، چنین خصوصیاتی مشاهده می  شوند

ارزهای دیجیتال چگونه کار می کنند؟

تقریبا تمام ارزهای دیجیتال بر بستر بلاک چین 
کار می کنند. با این حال هر یک از آن ها بلاک 
کرده  پیاده سازی  متفاوتی  طریق  به  را  چین 
مشاهده  مورد  این  اجماع  سازوکارهای  در  که 

می شود.

یا  بخریم  را  دیجیتال  ارزهای  چگونه 
بفروشیم؟

ارزهای دیجیتال را می توان از طریق صرافی های 
فروش  به  یا  و  کرد  خریداری  داخلی  آنلاین 
عملیات  گذراندن  به  نیاز  کار  این  برای  رساند. 

احراز هویت دارید.



توصیف ویژگی های کیفی برای محاسبه قابلیت نرم افزاری

فصل سوم
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افزایش  و  توضیح  روش  ی  ارائه  به  مقاله  این 
با   اتوماسیون  های  افزاری سیستم  نرم  کیفیت 
نرم  قابلیت  کمی  ی   اندازه  ساختن  مشخص 
توسعه ی  فرایند   , بنابراین  پردازد.  افزاری می 
فاکتور  ساختن  مشخص   منظور  به  افزار  نرم 
های ضروری  تاثیر گذار  بر قابلیت نرم افزاری 
 , عامل  دو  است.   گرفته  قرار  بررسی  مورد 
ی  دهنده  توسعه  خود  فاکتور  و  تست  فاکتور 
نرم افزاری , کاربرد مدل فرایند محور را نشان 
می دهند.  این فاکتور ها به منظور ایجاد یک 
مفهوم  عصبی – فازی که آنان  را برای درک 
برآورد کیفیت نرم افزار آماده می سازد , مطرح 

نرم  قابلیت  محاسبه  برای  کیفی  های  ویژگی  توصیف 
افزاری                     

شده است.  امکان برآورد کیفیت نرم افزاری , 
به صورتی پویا و در طی فرایند توسعه ی نرم 
افزار , در بردارنده ی  مزیت بسیاری برای برنامه 
نویسان و سازندگان می باشد. عوامل , روش ها 
را به صورت  افزاری  نرم  یا موقعیت ها کیفیت 
به صورت عددی  تواند  منفی که می  یا  مثبت 
و امتیازی باشد , تحت تاثیر قرار می دهد.  بر 
این اساس ,  بهینه سازی لازم در فرایند توسعه 
, می تواند به منظور تضمین کیفیت بالای نرم 

افزار در زمانی مناسب به  اجرا در آید. 

هر نوع  پیشرفت جدید اتفاق افتاده در تکنولوژی 
, ما را به سمت چالش های جدید هدایت می 
کند. برای موفقیت در بازار جهانی ,  محصولات 

و فرایند های  با کیفیت نقشی اساسی را در این 
 ( , )  Bauer   	۰۱۱(  زمینه ایفا می کنند
	۰۱	  Hillmann (.  در نتیجه , ویژگی های 
کیفی به صورت ویژه  , موفقیت سیستم های 
اتوماسیون  مدرن را تعیین می کنند.  ویژگی 
 , دسترسی  و  اطمینان  قابلیت  به  مربوط  های 
نوآوری ها را به سمت برنامه های آتی  هدایت 
می کنند.  برای تکنولوژی اتوماسیون , به ویژه 
صنعت    " مفاد  با  هوشمند  های  سیستم  برای 
اینترنت  یا مواردی که در آن ها در     "  	 .۰
وهله ی  تعیین کیفیت در   , استفاده می شود 
اول  , از اهمیت  بسیار زیادی بر خوردار است.   
در صورت امکان , در حال حاضر در طول فرایند 
توسعه ی نرم افزار برای جلوگیری از هزینه های 

بالا در زمینه ی رفع خطا ,  به تعیین کیفیت 
برای  سازگار  های  روش    . شود  می  پرداخته 
بررسی قابلیت اطمینان  به منظور فراهم آوردن 
این امکان , ضروری می باشند.  دلیل این کار 
این است که سیستم های اتوماسیون آینده به 
شدت قابل انعطاف هستند.  برای مثال ,  انطباق 
با تغییر شرایط  و بهره مند شدن این سیستم 
ها  از اجزای هوشمند , به صورت روز افزون  را 
  jazdi  	۰۱	(می توان در این رابطه  نام برد
(.   دو جنبه ی کلیدی این قضیه  خاصیت خود 

مختار ی و تعامل با انسان است.  

این تعاملات نه تنها در شروع کار اتفاق نمی افتد 
, بلکه در طی عملیات ,  تعمیر و خاموش بودن 
نظر گرفتن  با در  افتد.   اتفاق می  نیز  سیستم 
آغاز  توسعه  طی  در  انسان  نفوذ   , شرایط  این 

می شود.  توسعه ی نرم افزاری خواسته هایی 
را دنبال می کند که توسط انسان تعیین شده و 
برنامه نویسان کامپیوتری بیشتر از کد استفاده 
بایستی  انسانی  فاکتور   , بنابراین  کنند.   می 
و  اطمینان   قابلیت  به  مربوط  های  تحلیل  در 
همچنین پروسه ها در  فرایند توسعه به منظور 
با کیفیت بالا  در نظر  افزاری  دستیابی به نرم 

گرفته شود. 

  مرحله هنر 

به طور کلی , کیفیت به عنوان درجه ای مطرح 
می گردد که مجموعه ای از ویژگی های ذاتی 
  ISO( کند  می  تعریف  را  نیاز  مورد  شی  یک 
۰۱5	( .  در زمینه ی رقابت جهانی و سیستم 
های هوشمند ,  سیستم های بسیار پیچیده ای 
بر اساس الزامات پر اهمیت بایستی توسعه داده 
شوند .  این سیستم های حاوی اجزای مکانیکی 
,  الکتریکی و پردازش اطلاعات می باشند که  
هوش و ویژگی های اتوماسیون  را به وسیله ی 
تعامل به دست می آورند , برای مثال ;  سنسور 
های هوشمند و بازیگران , از این ویژگی ها بهره 

  .) jazdi  	۰۱	( می برند

 به ویژه این که نرم افزار بایستی برای نیاز های 
. 	 " و موارد  ویژه  ی مربوط به " صنعت ۰ 
  .)Weyrich 	۰۱۶ ( اینترنتی طراحی  گردد
این نیاز ها در اهداف عمومی  با  سیستم های 
  .(  Lee 	۰۰8( باشند   می  متفاوت  مرسوم  
توضیح  به  کیفیت   تعیین  در  ذاتی  ی  جنبه 
این حقیقت می پردازد که  چنین ویژگی هایی 
گیری  اندازه  توانند  می  و   شده   ارائه  همواره 
که  شود  می  نیازی  به  منجر  امر  این  شوند.  
ویژگی های کیفی ضروری  را مجبور به تعیین 

کمیت می کند. 

هیچ    , سنجی  مقدار  و  گیری  اندازه  بدون    
گونه توضیحی در رابطه با کیفیت ممکن نیست. 
برای مثال , یک نرم افزار با کیفیت,  خطاهای 
اطمینان  قابلیت  از  و   داده  نشان  را  کمتری 
قابلیت    , این اساس  بر  برخوردار است.   بالایی 
اطمینان نرم افزاری می تواند  به عنوان یک نوع 

jaz�(اندازه یرای کیفیت نرم افزاری مطرح گرد
  .) di  	۰۱	

 امکان تخمین کمی قابلیت اطمینان نرم افزاری  
های  سیستم  برای   مهم  های  جنبه  از  یکی 
کیفی سطح بالاست.  قابلیت اطمینان سیستم  
جزء  یک  یا   و  سیستم  یک  قابلیت  عنوان  به 
اعلام شده  انجام عملیات تحت  شرایط  برای  
 IEEE( است  ویژه  زمانی  دوره ی  یک  برای  
۱۹۹۰(  . یک سیستم در  رابطه با   " صنعت 
امکان  که   است  "  سیستم خودکاری   	  .  ۰
سخت  در   را  واقعی  فیزیکی  عملیات  اتصال 
های  ساخت  زیر  و  محاسبه  همراه  به  افزار,  
 Lee 	۰۰8( ارتباطی  و همچنین در نرم افزار
 )GNACE 	۰۱۱(  ,)Bahati  	۰۱۱(  ,  )

فراهم می نماید. 

نظر   در  با   افزاری   سخت  لطمینان  قابلیت   
درجه  همانند  گذاری  تاثیر  عوامل  گرفتن  
یا  حد   از  بیش  جریان    , بالا  ولتاز   , حرارت 
رزونانس مشخص می شود.  بر اساس  داده های 
میزان  با  مرتبط  دسترس  در  دانش  و   تجربی 
قابلیت   , الکتریکی  اجزای  و  مکانیکی  اشتباه 
استفاده  با  تواند  می  افزاری  سخت  اطمینان 
  jazdi( گردد  محاسبه  احتمالی  مدل  یک  از 

  .) 	۰۱	

نرم  اطمینان  قابلیت   , افزار  سخت  مقابل  در   
افزاری  در معرض متغیر های بسیاری قرار دارد 
که نیازمند روش های دیگری برای محاسبه می 
باشد.  با توجه به این واقعیت , در  اشتباهات 
نرم افزاری  هیچ علت فیزیکی دخالت نداشته  , 
هیچ  داده ی تجربی وجو د ندارد , به خصوص 
مدل  نوع  هیچ   , توسعه  ی  اولیه  مراحل  در 
تخمین   به  قادر  که   ندارد  وجود  ای  احتمالی 
قابلیت اطمینان از  قابلیت اطمینان نرم افزاری 
را ارائه نماید. علاوه بر این ,  خطایی که منجر به  
شکست نرم افزار می شود , بستگی به شرایط 
فرعی مختلف در حالت اجرایی دارد.  بنابراین 
اطمینان  با عدم  افزاری  نرم  اطمینان  قابلیت   ,
به  تنها    , امر  این  روبروست..   بسیاری  های 
منظور جمع آوری داده در طی مرحله ی تست 
به  اطمینان   قابلیت  ی  محاسبه  و  افزار  نرم 

                                                  گرد آورنده:یگانه شرافتی نیا
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وسیله ی فرمول زیر امکان پذیر می باشد: 

ارائه شده ی بالا  می توان   در رابطه با روش 
گفت که این فرمول زمانی  مورد استفاده قرار 
طی   در  طبیعی   خطای  یک  که  گیرد   می 
اجرای تست به وجود آید )jazdi  	۰۱	(.  با 
استفاده از این  تعریف ,  چنین فرضیه ای به 
وجود می آید که  قابلیت اطمینان نرم افزاری  
با   مرتبط  اعداد  و  خطا    فرکانس  به  توجه  با 
موارد تست اجرا شده بر آوزد می شود.  فرکانس 
منجر    , تستی  موارد  با  مرتبط  اعداد  و  خطا 
نرم  به  چنین فرضی می شود که  توسعه ی 
افزار خود دارای  نفوذ بالایی بر قابلیت اطمینان 
دیگراین که خطاهای  مورد  است.   افزاری  نرم 
نرم افزاری  در طی طراحی مرحله ) خطاهای 
برنامه  خطاهای   ( اجرا  طی  در  یا  تشخیصی( 
نویسی ( رخ می دهند.  روشی که در قسمت 
بعد به آن اشاره خواهد شد ,  از منطق فازی 
و شبکه های عصبی  به منظور تخمین قابلیت  
اطمینان نرم افزاری استفاده خواهد کرد.  این 
امر  با کمک  عدم قطعیت منطق فازی ,  که 
به اصطلاح  فاکتور های فازی نامیده می شوند 
زبانی و زبانی  با عنوان متغیر های  تواند  , می 
هجایی مطرح گردد )IEC ۱۹۹۷( .  همچنین 
وجود  ها  فاکتور  این  بین  ارتباطاتی  و  ها  الگو 
ها  آن  به  و  شده  شناخته   بایستی  که   دارد 
یک  کمک  با  تواند  می  تشخیص  شود.   توجه 
شبکه ی عصبی مصنوعی تضمین گردد که به 
عنوان  حالتی از هنر در سناریو شناخت الگو  یا 
طبقه بندی  تکنیک ها برای داده کاوی  مورد 
استفاده قرار می گیرد)Gosch 	۰۱	 (  .  با 
متعلق  موارد   , عصبی   ی  شبکه  یک  کمک 
فرایند  توسط  تشخیص  به  قادر  ها   فاکتور  به 

یادگیری خواهند بود. 

 استفاده از مفاهیم مبتنی بر عصبی – فازی در 
زمینه ی قابلیت اطمینان نرم افزاری, در حال 

که   شود  می  گرفته  کار  به  طریقی  به  حاضر  
بر اساس مدل  افزاری  را  قابلیت اطمینان نرم 
های در حال رشد با توجه به داده ی خراب نرم 
تست   مرحله ی  در طی   تواند  می  که  افزاری 
داده  نظر گرفتن مجموعه  با در   , اعمال گردد 
قرار  استفاده  مورد    , افزار  نرم  های خراب  ی 
می دهد )Lakshmanan  ۰۱5	 ( . قا بلیت  
اطلاعات  مبنای  بر  تنها  افزاری   نرم  اطمینان 
خراب یا اجرا های صحیح مطابق با تساوی فوق 
این واقعیت  در نظر گرفته می شود.  به دلیل 
, خطاهای نرم افزاری بستگی به عدم قطعیت 
بسیاری دارد. این عدم قطعبت , لزوما بایستی 
گردد.  مطرح  تاثیر,  تحت   فاکتور   عنوان  به 
فاکتور های تاثیر گذار فرایند توسعه می توانند  
به عنوان کاربردی از یک مدل فرایندی در طی 
به  مربوط  تست  فاکتور   , افزار  نرم  ی  توسعه 
شناسایی  انسانی   فاکتور  و  افزار  نرم  آزمایش 
تاثیر  های  فاکتور  چنین  سنجش  با  گردند.  
گذاری,  بر آورد مربوط به قابلیت اطمینان نرم 

افزاری امکان پذیر می شود.  

جنبه  از  دیگر  یکی  مجدد  ی  استفاده  قابیلت 
با  باشد.   می  افزار  نرم  ی  توسعه  مهم   های 
استفاده از مولفه قابلیت اطمینان مجدد , داده 
در  توانند  می  موجود  تجربی  اطلاعات  و  ها 
دسترس قرار گیرند که  بایستی در این روش به 
منظور بر آورد قابلیت اطمینان ,  این مورد به 

عنوان دقیق ترین حد ممکن در نظر گرفته شود 
. )	۰۱	 jazdi(

رو ش مقدار سنجی مربوط به ویژگی های 
کیفی 

ساختن   مشخص  روش  این  در  قدم  اولین 
افزاری  نرم  کیفیت  بر  گذار  تاثیر  های  فاکتور 
است.  در قدم بعدی , یک نوع متودولوژی  به 
منظور تعیین کیفیت این روش ها  مطرح  می 
شود. در ادامه ,  فاکتور های بسیار مهم معرفی 

می شوند. 

1. کاربرد یک مدل فرایند محور 

 این موارد چندین مدل فرایندی می باشند که  
اعمال  و  افزار  نرم  پیچیدگی  کنترل  منظور  به 
کار  به  افزار  نرم  ی  توسعه  طی   در  ها  روش 
گرفته می شوند . استفاده از یک مدل فرایندی 
, توسعه دهنده را قادر به اجرای نرم افزاری با 
  jazdi(کیفیت ا, کم هزینه و  کم زمان می کند
فرایندی همانند  مدل  نوع مدل  . هر   )	۰۱	
 , SCRUM آبشاری  یا فرایند  سریع  مانند
پیشرفت را در فاز های تعیین شده تقسیم می 
کند.  این فاز ها  از نظر زمانی و سطح جزئیات 
,  متفاوت با یکدیگر بوده و بسته  به نوع فرایند 
به کار گرفته می شوند.  در هر فاز , بخشی  از 
نرم افزار توسعه داده شده و ارزیابی می گردد.   

یک بخش  تنها در صورتی آزاد خواهد شد که 
فاز   یک  پایان  در  افزار  نرم  از  بخشی  ارزیابی 
بعدی  فاز  صورت  این  در  باشد  آمیز  موفقیت 
یک  از  استفاده    , بنابراین   . شود  می   شروع 
مدل مرجع عمومی که قادر به تطابق با  کیفیت 
هر نوع مدل فرایندی باشد, امری ضروری است.

CMMI ) قابلیت سازگاری مدل کامل( برای 
توسعه ی  می تواند به عنوان مثالی به منظور 
 SEI( شود  کاربرده  به  امکان  این  دادن  نشان 
فرایند    , تکاملی  با کمک 5 سطح   .  )  	۰۱۰
قادر خواهد بود تا با ارجاع مقادیر مربوطه  به 
سمت  مراحل  , به کیفیت سنجی بپردازد. پایین 
ترین مرحله ی تکامل به ارائه ی مدل فرایندی 
پردازد.   می  باشد  نمی  موجود  که   ۱ مقدار  با 
مرحله ی 	 که همان سطح 	 است ,  مربوط 
به یک مدل مدیریتی حاوی پروژه یا جنبه های 
مدیریت پیکر بندی می باشد.  در صورتی که 
این فرایند ها بتوانند با پروژه ی جاری تطابق 
های  تکنیک  ی  وسیله  به  مثال  برای   , یابند 
آموزش  توسط  یا  و  یا تصدیق   اعتبار سنجی  
بیشتر توسعه دهند گان , می توان مدل فرایند 
را با سطح 	 ارزیابی کرد.  در صورتی که  اندازه  
قرار گیرند  استفاده  آماری  مورد  های کنترلی 
, برای مثال برای مدیریت پروژه , می توان به  
چهارمین سطح دست یافت.  سطح و مقدار 5 
که به سمت سطح تکاملی بالا ارجاع داده می 
سازی  بهینه  روش  یک  دهنده ی  ارائه   , شود 
شده است. این بدین معنی است که بر اساس 
یک کنترل آماری , فرایند  با بررسی و از بین 

بردن علت  خطا بهبود می یابد. 

2. فاکتور تست

تست به عنوان یک تصمیم , مطابق با نیاز ها 
کمک  با     .)	۰۱5   ISO( گردد  می  تعریف 
تست بسیاری از اشتباهات موجود در یک نرم 
تصحیح  و  شده  داده  تشخیص  تواند  می  افزار 
گردد. در نتیجه , برآورد قابلیت اطمینان  متکی 
به داده های تستی است که  اطلاعات مربوط به 
خطا یا خرابی را تولید می کنند.  کاهش خطا 
ها در نرم افزار منجر به به وجود آمدن قابلیت 
با  شود.   می  افزار  نرم  کیفیت  و  بالا  اطمینان 

تست    , افزار  نرم  پیچیدگی  افزایش  به  توجه 
موارد  از  دسته  آن  نیست.   پذیر  امکان  کامل 
تست که دارای  بالاترین قابلیت  برای تشخیص 
خطا ها می باشند , بایستی اجرا گردند.  بهترین 
تست امکان پذیر مربوط به نرم افزار  می تواند 
توسط این قضیه تضمین گردد.  اولویت بندی 
مورد  رابطه  این  در  تستی  موارد  انتخاب  و 
بهینه  افزار  نرم  که  صورتی  در  اما  است.   نیاز 
رابطه وجود  این  در  کاملی  آزمایش شده ی  و 
در  توضیحی  نوع  هیچ  ی  ارائه  باشد,   داشته 
رابطه با خطا یا خرابی سیستم حتی در صورت 
امکان  اشتباهات,    از  زیادی  مقدار  تصحیح  
بستگی  امر  این    .)	۰۱	  jazdi(نیست پذیر 
به شرایط حال حاضر که شرح داده شد ,  دارد 
به صورتی که شکست یک نرم افزار  مرتبط با 

زمینه ی اجرایی است. 

 با در نظر گرفتن این حقایق , هیچ نوع اندازه ی 
قابل دسترسی وجود ندارد , بنابراین ,  فاکتور 
نرم  ی  پیچیده  های  قسمت  در  بایستی  تست 
خود  اجرای  تست  و  آزمایش  منظور  به  افزار  
برای تعیین مقدار کمی , تقسیم گردد.  در  نرم 

است.   بیشتر  بسیار  امکان خطا   , پیچیده  افزار 
زیادی در درک آن  افزاری  که پیچیدگی  نرم 
وجود داشته باشد ,  قادر نیست تا به اندازه ی 
 , رابطه  این  قرار گیرد.  در  کافی  مورد تست 
اندازه گیری سیکلوماتیک , برای مدت طولانی  
مورد  افزار   نرم  پیچیدگی  ارزیابی  منظور  به  

  . ) ۱۹۷۶ McCabe( استفاده قرار  گرفت

این  در  تجربیات  نتایج  از  استفاده  با   امر  این 
زمینه  به منظور تقسیم نرم افزار  به  چندین 
بخش  در زمانی به کار می رود که پیچیدگی 
باشد)  بالاتر  یا   ۱۰ با  مساوی  سیکلوماتیک  
پیچیدگی   , نتیجه  در    .)  ۱۹۹۶  Watson
مدیریتی  عنوان  به    ۱۰ زیر  سیکلوماتیک 
افزار  نرم  یک  بنابراین  و  گشته  مطرح   خوب 
قابل تست به وجود می آید.  به منظور تعیین 
پیچیدگی   , افزار  نرم  یک  پیچیدگی  کیفیت 
با  و   گرفته  قرار  محاسبه  مورد  سیکلوماتیک 
سیستم  رتبه بند ی معرفی شده ی  بخش قبل  
مرتبط می گردد.  پیچیدگی سیکلوماتیک کمتر 
از ۱۰  مساوی با یک نرم افزار قابل تست خوب  
می باشد که  برابر با مقدار 5 است. پیچیدگی 
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مساوی  تواند   می   	5 از  بیش  سیکلوماتیک 
نرم  یک  ی  دهنده  نشان  که  باشد   ۱ سطح  با 
افزار بسیار پیچیده  است که  به سختی قابل 
آزمایش است .  سطح بین کاهشی در مرحله ی 
5 پیچیدگی سیکلوماتیک  تا زمان دستیابی به  

سطح 5 قابل دستیابی است.  

می  تست  اجرای   , تست  فاکتور  دیگر  بخش 
های   تکنیک  ی   دربردارنده  خود  که  باشد 
نوع تست  است, همانند   و  و   تشخیص تست 
تست جعبه ی سیاه  یا تست جعبه ی سفید.   
بندی  رتبه  سیستم  توسط  به  کیفیت  تعیین 
 / از سطوح  ای  محدوده  همراه   به  و    مشابه 
مقادیر از ۱ تا 5 اجرا می گردد.  برای مثال , 
یک    C1 -Coverage می تواند با سطح 5 
ارزیابی گردد.  برای مثال  سطوح 	-	 میانجی 
می توانند  با Coverage�C0   )سطح 	 ( ,   
استفاده از مشخصات آزمون ) سطح 	 ( ,  یا  
ردیابی بین نیاز ها و موارد تستی  مرتبط گردند. 
مشخصات دقیق یک سطح بایستی  در کار های 

بعد کشف شده و تعریف گردد. 

3. فاکتور انسانی 

یا  تشخیص  در طی    , افزاری  نرم  های   خطا 
رو   ازین  شوند.   می  ایجاد  انسان  توسط  اجرا 
برای  گذار   تاثیر  فاکتوری  انسانی   فاکتور   ,
قابلیت اطمینان نرم افزاری است.  برای برآورد 
توانایی  با  رابطه  در  بایستی     , انسانی  فاکتور 
های یک توسعه دهنده تجزیه و تحلیل صورت 
می  توسعه  تجربه ی    .)  	۰۱	  jazdi(گیرد
تواند  به کاهش تعداد خطا ها منجر شود.  در 
وجود  بسیاری  شخصی  های  فاکتور  حقیقت 
دارند که بایستی به منظور توضیح  بهره وری 
برای  و کارایی توسعه دهنده  مطرح  گردند.  

مثال, توسعه دهنده بایستی  با در نظر گرفتن 
مدل فرایندی قادر به انجام کار باشد.  بر اساس 
توسعه  ی  تجربه    , کیفی  های  ویژگی  دیگر 
به  تا 5  که  تواند  توسط سطح ۱  دهنده می 
ارائه ی فاکتور توسعه می پردازد , کلاس بندی 

 . ) factor �dev (شود

ی  توسعه  ی  تجربه    ,   ۱ ی  توسعه  فاکتور   
پایینی را ارائه می کند که  با تعداد بالای خطا 
و  و   بهره وری  بالاترین  است.   ارتباط  در  ها  
کمترین تعداد خطا ها در سطح 5 مطرح شده 
نیز  دیگر  پذیر  امکان  جنبه ی  چندین  است.  
مشخص  منظور  به  بایستی  که   دارد  وجود 
برای   , گردند  مطرح  توسعه  فاکتور  ساختن  
مثال   تجربه ی توسعه  حاوی  دانش و آموزش  
موثر  عوامل  دیگر  است.   دهنده  توسعه  بیشتر 
می توانند شرایط کاری مانند منابع در دسترس 
نرم  پیچیدگی  باشند. همچنین  کار گروهی    ,
افزار به منظور  توسعه شامل  وخامت مشکل و 

خطوط کد می باشد. 

4. روش کیفیت سنجی ویژگی های کیفی 

قابلیت  ساختن   مشخص  به  بخش  این  در    
های  ویژگی  اساس   بر  افزاری  نرم  اطمینان 
کیفی  سنجش شده  که با  معرفی یک مفهوم  

تعاملی  ارائه شده است می پردازیم : 

شکل 1.  گراف جریان برای  تشخیص قابلیت 
اطمینان نرم افزاری

 در اولین قدم از این روش ,  استفاده از اجزای 
در  شود.   می  چک  مجدد  ی  استفاده  قابل 
در  مجدد  ی  استفاده  قابل  اجزای  که  صورتی 
این راستا مورد استفاده قرار گیرند,  داده های 
قابلیت اطمینان  تجربی قابل دسترس شده و  

نرم افزاری می تواند  با استفاده از اطلاعات  و 
کمک روش های قابل اطمینان ,  محاسبه  شود.  
در صورتی که اجزای قابل استفاده ی مجددی 
وجود نداشته باشد ,  ویژگی های کیفی  پروژه 
ی مطرح شده  بایستی در حالت اجرایی کیفیت 
سنجی شوند.  این موارد ,  شامل مقدار سنجی  
کاربرد مدل فرایندی ,  فاکتور تست   پیچیده  
و اجرایی  , به علاوه  فاکتور توسعه  می باشد  
مربوط  کیفی   سنجش  توضیح  عنوان  به  که  
به فاکتور انسانی مطرح شده است..  به منظور 
 , مقدار  یک  عنوان  به  انسانی  فاکتور  توصیف 
مفهوم عصبی – فازی مورد استفاده در شکل 	 

نشان داده شده است: 

شکل 2. سیستم فازی برای  اظهارات نادرست 
, مطابق با فاکتور انسانی

بر طبق مثال مربوط به  تشخیص فازی  فاکتور 
انسانی ,  تجربیات توسعه ی ای مربوط  توسعه 
دهنده , شرایط کاری در محیط پروژه , توسط 
توسعه دهنده  درک شده  و پیچیدگی  نرم افزار 
بیان می شود. این فاکتور ها به صورت مستقیم 
,  فاکتور انسانی  را تحت تاثیر قرارداده و  حاوی 
فاکتور های اضافی دیگر می باشند که بایستی 
توسعه  تجربه ی    , مثال  برای  مطرح گردند.  
بیشتر  آموزش  و  دانش   شرایط  به  تواند  می 
الگو  همچنین  شود.   تقسیم  دهندگان  توسعه 
ها و ارتباطاتی موجود در  بین فاکتور های تاثیر 
گذار ,  بایستی در نظر گرفته شوند.  شناخت این 
موارد می تواند توسط شبکه ی عصبی تضمین  
فاکتور  به  متعلق  موارد  که   به طوری   , گردد 
ها می توانند توسط  فرایند یادگیری مشخص 
با   رابطه  در  دسترس  قابل  اطلاعات  گردند.  
ورودی و خروجی سیستم  و ارتباط ساختاری  
شده   ارائه  عصبی   ی  شبکه  ورودی  عنوان  به 
است.  فاکتور هایی همانند دانش و آموزش  می 

گردد.   متصل  مشخصی  های  فاکتور  به  تواند 
مانند  تجربه ی توسعه که  ورودی روش منطق  

فازی  معرفی شده ی بالاست.

شکل 3. مثالی از  یک شبکه عصبی  به 
منظور  تشخیص الگو ها و ارتباطات

 تطبیق شبکه عصبی مصنوعی و منطق فازی،  
محاسبه ی فاکتور توسعه ای را  قادر می سازد 
بپردازد.   انسانی  فاکتور  کیفیت  سنجش  به  تا 
در   که  طور  همان  افزار   نرم  اطمینان  قابلیت 
کیفی   های   ویژگی  از   استفاده  با   ۱ شکل 

سنجش شده آمده است، بر آورد  می شود. 

5. ارزیابی روش 

 در زمینه ی همکاری پژوهشی صنعتی ,  امکان 
ارزیابی  کیفیت نرم افزاری و همچنین  تخریب 
ویژگی های کیفی یک سیستم انتقالی  رسانه 
ای  مورد بررسی قرار گرفت.  به صورتی ویزه  
ویژگی های کیفی  شخصی  سیستم نرم افزاری 
گرفت.   قرار  ارزیابی  مورد  عملی   صورت  به 
 ISO استاندارد  بر   مبتنی  کیفیت  ارزیابی 
از ویژگی های کیفی   اما  برخی   , بود   9126
در نظر گرفته نشدند.  تمرکز بر روی  عملکرد , 
قابلیت اطمینان و  تغییر پذیری نرم افزار بود. با 
کمک  روش " هدف – اندازه سوال  "  اهداف 

به منظور  ارزیابی کیفیت به وجود آمدند. 

 بنابراین , سوال ها به منظور به دست آوردن  
اندازه ی ها و داده ی های ضروری پرسیده می 
شدند.  پس از مشخص ساختن اندازه ی های 
مربوطه  , قواعد مختلف برای  مشخص ساختن  
ویژگی های مربوط به  فاکتور های شخصی و 
ایجاد  کیفی   های  ویژگی  ارزیابی  همچنین  
شدند.  با تکیه بر  یک سیستم  کنترلی منطقی 

آماده  محور  قاعده  کیفی  ارزیابی  یک    , فازی 
تنها   نه   , فازی  های  سیستم  بر  تکیه  با  شد.  
امکان استفاده از  اطلاعات  فرمول بندی شده 
ی  زبانی وجود دارد  , بلکه امکان  ایجاد  دسته 
ای قواعد ساده و  قابل فهم نیز به وجود می آید. 

سازی   مدل  برای   خوب  پشتیبان  ابزار  یک  
همراه   به   MATLAB هایی   چنین سیستم 
ابزاری  منطقی فازی می باشد.  پس از  جعبه 
تخریب ,  مقادیر مربوط به ویژگی های کیفی 
تولید   منظور  به  شود.   می  تعیین  مختلف  
مقادیر مشتق شده ی  ویژگی های کیفی , وزن 
به  یافت.   اختصاص  ها  آن  به  مختلفی   های 
منظور  وزن کردن ویژگی های کیفی شخصی ,  
 )HAP( رو ش فرایندی سلسله مراتب تحلیلی

مورد استفاده قرار گرفت . 

HAP , روش مربوط به  تئوری تصمیم است 
که  ساده سازی یک سیستم تصمیم گیری چند 
  , نتیجه  در  پذیر می سازد.   امکان  را  معیاری 
این کار تصمیم گیری منطقی و شفاف را  امکان 

پذیر می سازد. 

 با این کار, یک ارزیابی کیفی خوب  انجام می 
با  رابطه  در  تواند   می  مربوطه   شرح  گیرد.  
و کل سیستم  اهداف تست شخصی   کیغیت  
نرم افزاری  , به صورت عملی  ایجاد شود.  برای 
تخریب ویژگی های کیفی , دسته ی دیگری از 
قواعد براساس فاکتور های مشخص , ایجاد شد 
.  با استفاده از منطق فازی و AHP ,  فاکتور 
های تاثیر گذار می توانند  در طی زمان  انجام 
شوند.  گیری  اندازه  متفاوتی   صورت  به  تست 
مربوط  قواعد  از  ای  دسته    , کار  این  انجام  با 
به  تخریب  به صورتی پویا ,  از قابلیت تطبیق 
  , دیگری  صنعتی  کار  در  اند.   شده  برخوردار 
فرصت ها برای ارزیابی  کیفی و  تخریب ویژگی 
مورد  واقعی   ی  پروژه  بر  مبتنی  کیفی  های 
متفاوتی  خام  های  داده  گرفت.  قرار  آزمایش 
دپارتمان  گرفتن   نظر  در  با  و   شده  مشخص 
های  توسعه ای مختلف, اطلاعات  از طریق یک 
پروژه ی  انتقالی اتوماتیک مختلف 8HP جمع 
آوری شدند.  برای این کار , یک سیستم نمونه 
ی اولیه  توسعه داده  شد که قادر به محاسبه 

ی ویژگی های کیفی  پروژه و اولویت بخشیدن 
به آن ها بود.  نتایج ارزیابی با اظهارات توسعه 
ارزیابی  به  مربوط  نتایج  شد.  مقایسه  دهنده 
اکثریت  ی   دهنده  انعکاس  اولیه   ی  نمونه 
دهندگان  توسعه  توسط   شده  ایجاد  اظهارات 
به  نتایج  که   این  به خصوص    . بود  افزار  نرم 
بودند.   برخوردار  کیفیت خوبی  از  آمده   دست 
پس از مصاحبه با توسعه دهندگان نرم افزار  , 
مزایا و معایب نمونه ی اولیه می تواند  به شکل 

زیر خلاصه شود: 

 مزایای پیش رو مطرح می گردند: 

●  در نظر گرفتن فاکتور های تاثیر گذار: 
بر  ها   فاکتور  از  بسیاری  اولیه  ی  نمونه  در 
اولویت و کیفیت مطرح شده تاثیر می گذارند.  
پشتیبانی ابزاری , مانند  خطاهایی که  گاهی 
اوقات توسط مشتریان کشف می شود به شکلی 
به  قادر   , خود  دهنده  توسعه  دهد  می  روی 

کشف این خطاها نیست. 

کیفیت    : اولویت  و  کیفیت  جداسازی   ●
فاکتوری تاثیر گذار بر  اولویت است.  به منظور 
, نرخ  اندازه ی های دیگر    , اولویت  تشخیص 

خطا ,  ارتباط امنیتی  بایستی مطرح گردد. 

اهداف   برای  مستقل  گیری   اندازه   ●
اندازه   , اولیه  ی  نمونه  در    : مختلف  تستی 
گیری فاکتور های مربوط به  تضمین کیفیت و  

تشخیص اولویت می تواند تضمبن گردد. 

تست  اهداف  نتایج  تنها,  گیری  ی  اندازه   ●
شخصی را تحت تاثیر قرار می دهد.  

معایب  پیش رو مطرح می گردند: 

از  تعدادی  توسط  وزن   دقیق  شرح    ●
  	۰۰ از  بیش    , پروژه  این  در    : ها  پارامتر 
فاکتور اثر گذار مربوط به  کیفیت مورد ارزیابی 
قرار گرفت.  به منظور دستیابی به نتایجی بهتر 
, توسعه مجبور است تا  اندازه  ی هر فاکتور را  
برای هر  هدف تست به صورت جداگانه  تنظیم 
نماید.  بسته به نیاز های تست , این  کار بسیار 

پر هزینه است. 
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●  بررسی اجمالی  اندازه ها توسط  توسعه 
دهنده :   در طی مرور فرایند  مربوط به نمونه 
افزاری  نرم  اندازه های  از   ,  بسیاری  اولیه  ی 
ایجاد شدند که  این موارد  در نتیجه یا کنسول  
مرور  اند.   شده  داده  نشان   نتایج  اساس  بر   ,
اندازه ها برای توسعه دهنده کار مشکلی است. 

ی  پروژه  به   مربوط  های  داده  کل  در    ●
:  داده ی اساسی مربوط به اهداف  ماژول ها 
-Clear تست  برای پروژه های ویژه  از طریق

اصلی  ی  داده  است.  شده  شناسایی    Quest
از  ها  پروژه  کلیه ی  در   ها  ماژول  به   مربوط 
است.   شده  شناسایی     ++CMT طریق 
متناسب  به صورت کامل  ,  تخصیص  بنابراین 

نشده است. 

●  بازخورد از عمق تست :  در  نمونه ی اولیه 
کیفیت  از   مستقیم  غیر  بازخورد  یک  تنها    ,
پوشش  دارد.)   وجود  شده  انجام  تست  موارد 
تست از نرم افزار ( .  اما عمق تست واقعی  در 

نظر گرفته نمی شوند. 

6. نتیجه گیری و چشم انداز 

محاسبه  برای  متدی  ی  ارائه  به  مقاله  این   
های   سیستم  افزاری  نرم  اطمینان  قابلیت  ی 
که  جایی  آن  از  پرداخت.   صنعتی  اتوماسیون 
قابلیت اطمینان نرم افزاری , جنبه ای حیاتی 
است که می تواند  بر قابلیت کل سیستم تاثیر 
بگذارد,  سزاوار توجه ویژه ای است.  به همین 
با  فاکتور  دلیل , این مقاله به بحث در رابطه 
افزاری  نرم  قابلیت  ی   دهنده  افزایش  های 
ی  توسعه  فرایند  مثال;  برای   , است  پرداخته 
نرم افزار  به منظور تشخیص  فاکتور های تاثیر 
گذار بسیار مهم , مورد بررسی قرار گرفته است.  
فاکتور های اشاره شده برای  ایجاد یک مفهوم  
فازی – عصبی  که به منظور مشخص ساختن 
و تحکیم آن ها  برای ارزیابی برآورد کیفیت نرم 
افزاری  به کار می رود  , مطرح شده اند.  به 
صورت خلاصه , به پیام های اصلی در این رابطه 

می پردازیم : 

●  امکان برآورد کیفیت نرم افزار ,  خصوصا  به 
صورتی پویا , در طی فرایند توسعه ی نرم افزار 
برنامه  برای  بزرگ  مزیت  یک  مستلزم  که     ,

نویس و سازنده است. 

● تاثیرات , روش ها  و شرایط تاثیر  کیفیت 
نرم افزار  به روشی منفی یا مثبت  می تواند به 

صورت عددی  توضیح و ارزیابی گردد. 

●  بهینه سازی لازم در در فرایند توسعه  می 
تواند به منظور تضمین یک نرم افزار با کیفیت  

اجرا گردد. 

اگر چه  , ویژگی های کیفی  بایستی  با جزئیات 
بیشتری مورد سنجش قرار گیرند. اما  این کار 
به این دلیل انجام می گیرد که  تجربیات موجود 
بایستی  مورد استفاده قرارگیرند ,  برای مثال 
بیشتر.   ی  یافته  خاتمه  های  پروژه  طریق   از 
انسانی که  در این جا توسط   خصوصا  فاکتور 
فاکتور توسعه مورد ارزیابی قرار گرفت , بایستی 
گیرد.   قرار  بررسی  مورد  بیشتری  جزئیات  با 
بررسی اساسی فرکانی خطا و  تعداد خطا ها در 
فرایند توسعه  بایستی با توجه به فاکتو ر های 
گردد.   اجرا  و  مشخص    , شرایط  و  گذار  تاثیر 
این  اطمینان   قابل  تصدیق  بهبود   منظور  به 
مفهوم ,  سناریو های توسعه ی واقعی  بایستی 
به همراه  تعداد کاندید های کافی  اجرا گردند.  

گرفته  جشن  سپتامبر   ۱	 در  نویس  برنامه  روز 
مبتکرانی  و  نویسان  برنامه  از  روز  این  شود.  می 
تجلیل می شود که با نوآوری و طراحی برنامه ها 
برنامه  جهانی  روز  کنند.  می  آسان  را  ما  زندگی 
نویسان تغییرات مثبتی را که برنامه نویسان برای 
جشن  کنند  می  ایجاد  ما  روزمره  زندگی  بهبود 
و  بالت  والنتین  توسط  خاص  روز  این  گیرد.  می 
مایکل چرویاکوف )معروف به htonus(، کارمندان 
شرکت Parallel Technologies )یک شرکت 
 ،	۰۰	 سال  اوایل  در  شد.  پیشنهاد  افزاری(  نرم 
دولت  به  درخواستی  برای  تا  کردند  تلاش  آنها 
روسیه برای به رسمیت شناختن این روز به عنوان 
کنند.  آوری  امضا جمع  نویس،  برنامه  روز رسمی 
در 		 ژوئیه ۰۰۹	، وزارت ارتباطات و رسانه های 
گروهی )روسیه( پیش نویس فرمان اجرایی را در 
تعطیلات حرفه ای جدید، روز برنامه نویس، صادر 
کرد. در ۱۱ سپتامبر ۰۰۹	، رئیس جمهور روسیه 

دیمیتری مدودف این فرمان را امضا کرد.

روز برنامه نویس مبارک باد
چهارشنبه، ۲۲ شهریور ۱۴۰۲
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فصل چهارم

اطلاعات کامپیوتری
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 Recommender ( ســـامانه توصیه گـــر
)System

ســـامانه پیشـــنهادگر )واژه سیســـتم یـــا ســـامانه 
گاهی بـــا پلتفـــرم یـــا موتـــور جایگزیـــن 
ـــود،  ـــر خ ـــار کارب ـــل رفت ـــا تحلی ـــود(، ب می ش
ـــه پیشـــنهاد مناســـب ترین اقلام )داده،  ـــدام ب اق
ـــن سیســـتم  ـــد. ای ـــات، کالا و…(می نمای اطلاع
رویکـــردی اســـت کـــه بـــرای مواجهـــه بـــا 
مشـــکلات نـــاشی از حجـــم فـــراوان و رو 
بـــه رشـــد اطلاعـــات ارائـــه شده اســـت و 
ــا در  ــد تـ ــود کمـــک می کنـ ــر خـ ــه کاربـ بـ
ــریع تر  ــات سـ ــم اطلاعـ ــم عظیـ ــان حجـ میـ
بـــه هـــدف خـــود نزدیـــک شـــوند. بـــرخی 
معادل پالایـــش  را  پیشـــنهادگر  ســـامانه 
 Collaborativeنگلیـــسی ا به  گروهی)

filtering(می داننـــد

 Recommender( توصیه گـــر  سیســـتم 
System( در دنیـــایی کـــه مـــا زنـــدگی 
می کنیـــم، یـــکی از بهتریـــن پیشـــرفت های 
ـــر  ـــد؛ مخصوصـــا اگ ـــه حســـاب می آی ـــاوری ب فن
ـــر  ـــد و ه ـــته باشی ـــتی داش ـــب و کار اینترن کس
روزه کاربـــران بسیـــاری از وب ســـایت شـــما 
بازدیـــد کننـــد. سیســـتم های توصیه گـــر 
پیـــش  از  الگوریتم هـــای  براســـاس 
تعییـــن شـــده، علائـــق کاربـــر و تاریخچـــه 
ــه  ــط را بـ ــنهادهای مرتبـ ــت وجو، پیشـ جسـ
ــن  ــد؛ ایـ ــتریان می دهنـ ــا مشـ ــران یـ کاربـ
پیشـــنهادها مطمئنـــا نقـــش مهـــمی در 
افزایـــش تعامـــل کاربـــران بـــا وب ســـایت و 

ــروش دارد ــش فـ ــتی افزایـ حـ

از  زیرمجموعـــه ای  توصیه گـــر  سیســـتم 
سیســـتم های پالاینـــدۀ اطلاعـــات اســـت 

Recommend-( سیستم توصیه گر
کار  چگونه  و  چیست   )er System

می کند؟
ـــاری  ـــد بسی ـــریع رون ـــان در تس ـــه انس ـــه ب ک
از فرآیندهـــا کمـــک کـــرده  اســـت. اگـــر 
ــازون،  ــد در آمـ ــة خریـ ــه توصیـ ــت  بـ بادقـ
پلی شـــدن  اینســـتاگرام،  پیشـــنهادهای 
ــره  ــس و غیـ ــای نتفلیکـ ــافل موسیقی هـ شـ
ـــه کار  ـــد ک ـــد بدانی ـــد، بای ـــرده باشی ـــه ک توج
همیـــن سیســـتم است. سیســـتم توصیـــه 
بـــه  را  شـــگفت انگیزی  گر پیشـــنهادهای 
ـــگار  ـــه ان ـــوری  ک ـــد به ط ـــه می کنن ـــا توصی م
ـــزی  ـــه چی ـــا چ ـــن م ـــد در ذه ـــااً می دانن دقیق

ــود دارد وجـ

نوعی هـــوش  توصیه گـــر  سیســـتم های 
مصنوعی هســـتند کـــه مبنـــای کارشـــان 
ـــم  ـــن مفاهی ـــت و مهم تری ـــاری اس ـــوم رفت عل
رفتـــار انســـان را پوشـــش می دهنـــد. ایـــن 
سیســـتم ها بـــر ایـــن اســـاس طـــراحی  
ــنی  ــل  پیش بیـ ــان ها قابـ ــه انسـ ــده اند کـ شـ
ـــاص  ـــوی خ ـــوعی الگ ـــان ن ـــتند و رفتارش هس
ــنی  ــل پیش بیـ ــورت قابـ ــن صـ دارد و در ایـ

هســـتند

توصیه گـــر  سیســـتم  مفهـــوم 
؟ یســـت چ

مفهـــوم سیســـتم توصیه گـــر بسیـــار ســـاده 
ـــا  ـــت ب ـــر اس ـــح آن بهت ـــرای توضی ـــت و ب اس
ـــون  ـــا تاکن ـــم. حتم ـــروع کنی ـــال ش ـــک مث ی
از وب ســـایت های فروشـــگاهی کـــه تعـــداد 
ـــد.  ـــد کرده ای ـــت، بازدی ـــم نیس ـــم ه ـــا ک آن ه
بـــا ورود بـــه وب ســـایت، شـــما بـــه دنبـــال 
ـــت  ـــد گش ـــود خواهی ـــر خ ـــورد نظ ـــول م محص
و ممکـــن اســـت بـــرای آن از صفحـــات 
ـــد ـــدن کنی ـــایت دی ـــف وب س ـــتی مختل اینترن

ــر  ــورد نظـ ــگاهی مـ ــایت فروشـ ــر وب سـ اگـ
توصیه گـــر  سیســـتم های  فنـــاوری  از 
بهـــره ببـــرد، پـــس از مـــرور چنـــد صفحـــه 

                                                  گرد آورنده: ساجده درویش زاده

اینترنـــتی شـــما بـــا پیشـــنهادهای مرتبـــط 
ــد  ــه خواهیـ ــود مواجـ ــت وجوی خـ ــا جسـ بـ
ـــک  ـــد ی ـــال خری ـــه دنب ـــما ب ـــاید ش ـــد. ش ش
ـــژگی  ـــه وی ـــتید ک ـــفید هس ـــگ س ـــون رن هدف
ـــا  ـــد. ب ـــته باش ـــز داش ـــم را نی ـــاط بی سی ارتب
یـــک سیســـتم توصیه گـــر خـــوب شـــما بـــا 
ــه  ــد کـ ــد شـ ــرو خواهیـ ــنهادهایی روبـ پیشـ
ــتند و  ــول هسـ ــن محصـ ــا همیـ ــط بـ مرتبـ
ـــگ  ـــا رن ـــولاتی ب ـــت محص ـــن اس ـــتی ممک ح
ــرار  ــما قـ ــار شـ ــز در اختیـ ــر نیـ ــورد نظـ مـ

بگیـــرد

در واقـــع، بـــا جســـت وجوهای مـــورد علاقـــه 
شـــما و الگوریتم هـــای از پیـــش تعییـــن 
ـــال  ـــدا در ح ـــر از ابت ـــتم توصیه گ ـــده، سیس ش
آمـــوزش اســـت و پـــس از فهـــم درســـت از 
علایـــق و نیازهـــای شـــما پیشـــنهادهای 
ـــه  ـــه، قضی ـــد داد؛ البت ـــه خواه ـــط را ارائ مرتب
ـــراحی  ـــت و ط ـــم نیس ـــادگی ها ه ـــن س ـــه ای ب
سیســـتم های  از  قدرتمنـــد  مـــدل  یـــک 
توصیه گـــر دقـــت زیـــادی را می طلبـــد و 

کاری زمان بـــر اســـت

کاربـــرد سیســـتم توصیه گـــر یـــا 
دهنـــده  پیشـــنهاد  سیســـتم های 

ــت؟ چیسـ

کـــه  توصیه گـــر  سیســـتم های  کاربـــرد 
ــز  ــده نیـ ــنهاد دهنـ ــتم های پیشـ ــا سیسـ بـ
ــت.  ــع اسـ ــار وسیـ ــتند، بسیـ ــروف هسـ معـ
ـــن  ـــتفاده از ای ـــای اس ـــن محل ه ـــکی از بهتری ی
فروشـــگاهی  ســـایت های  وب  سیســـتم ها 
اســـت کـــه در آن مطمئنـــا محصـــولات 
مشـــابه مختلـــفی عرضـــه شـــده اســـت. 
در ایـــن وب ســـایت ها می تـــوان بهتریـــن 
پیشـــنهاد  سیســـتم های  از  را  اســـتفاده 
 Systems Recommender دهنـــده یـــا
بـــرد کـــه نقـــش مهـــمی در بهبـــود تجربـــه 

ــد ــروش دارنـ ــش فـ ــتری و افزایـ مشـ

کـــه  توصیه گـــر  سیســـتم های  کاربـــرد 
ــز  ــده نیـ ــنهاد دهنـ ــتم های پیشـ ــا سیسـ بـ
ــت.  ــع اسـ ــار وسیـ ــتند، بسیـ ــروف هسـ معـ
ـــن  ـــتفاده از ای ـــای اس ـــن محل ه ـــکی از بهتری ی
فروشـــگاهی  ســـایت های  وب  سیســـتم ها 

اســـت کـــه در آن مطمئنـــا محصـــولات 
مشـــابه مختلـــفی عرضـــه شـــده اســـت. 
در ایـــن وب ســـایت ها می تـــوان بهتریـــن 
پیشـــنهاد  سیســـتم های  از  را  اســـتفاده 
 Systems Recommender دهنـــده یـــا
بـــرد کـــه نقـــش مهـــمی در بهبـــود تجربـــه 

ــد ــروش دارنـ ــش فـ ــتری و افزایـ مشـ

توصیه گـــر  سیســـتم های  ارتبـــاط 
بـــا هـــوش مصنـــوعی

ــرا  ــلی ماجـ ــش اصـ ــوعی بخـ ــوش مصنـ هـ
الگوریتم هـــای  ســـازی  پیـــاده  بـــرای 
سیســـتم های توصیه گـــر اســـت. امـــروزه 
ـــاری از  ـــراف بسی ـــط اط ـــه محی ـــگاهی ب ـــا ن ب
ـــم و  ـــوعی را می بینی ـــوش مصن ـــای ه کاربرده
ـــرفت  ـــال پیش ـــه روز در ح ـــاوری روز ب ـــن فن ای
اســـت؛ در واقـــع، هـــوش مصنـــوعی یـــا 
حـــوزه  یـــک   Intelligence  Artificial
ـــن  ـــری ماشی ـــه یادگی ـــت ک ـــمی اس ـــع عل وسی

ــمار می رود ــه شـ ــاخه ای از آن بـ ــر شـ زیـ

ـــایی را  ـــوان مدل ه ـــن می ت ـــری ماشی در یادگی

ـــد  ـــری دارن ـــدرت یادگی ـــه ق ـــت ک ـــه کار گرف ب
و در ایـــن فرآینـــد می تـــوان از داده هـــای 
ـــری  ـــرای یادگی ـــتفاده را ب ـــن اس ورودی بهتری
مدل هـــا بـــرد. بـــا موفقیـــت در فرآینـــد 
ــده  ــوزش دیـ ــای آمـ ــا مدل هـ ــری، مـ یادگیـ
ــه از آن  ــت کـ ــم داشـ ــار خواهیـ را در اختیـ
می تـــوان بـــرای دریافـــت خروجی هـــای 

مـــورد نظـــر اســـتفاده کـــرد

اســـتفاده از یـــک مـــدل یادگیـــری ماشیـــن 
ـــن  ـــر از بهتری ـــتم توصیه گ ـــاد سیس ـــرای ایج ب
ـــن  ـــوعی اســـت. در ای ـــوش مصن ـــای ه کاربرده
ــایی  ــز شـــما می توانیـــد ورودی هـ مـــدل نیـ
را اعمـــال کنیـــد و فرآینـــد یادگیـــری را 
ــا  ــتم، ورودی مـ ــن سیسـ ــد. در ایـ طی کنیـ
می توانـــد نـــوع جســـت وجوی کاربـــر، اســـم 
ـــار  ـــر معی ـــگ و ه محصـــول، وزن محصـــول، رن
ــدل  ــری مـ ــد؛ پـــس از یادگیـ ــری باشـ دیگـ
ــای  ــاس معیارهـ ــر براسـ ــتم توصیه گـ سیسـ
تعییـــن شـــده، خروجی هـــای مـــا در آینـــده 
ـــن  ـــان پیشـــنهادها هســـتند، نزدیکتری ـــه هم ک
ــد  ــر خواهنـ ــق کاربـ ــه علایـ ــا را بـ ویژگی هـ

داشـــت

انواع سیستم های توصیه گر

به طـــورکلی دو نـــوع سیســـتم توصیه گـــر 
داریـــم؛ یـــکی فیلترینـــگ مشـــارکتی و 
دیگـــری فیلترینـــگ مبتنی بـــر محتواســـت

ــنی  ــر مبتـ ــتم های توصیه گـ 1. سیسـ
ـــو ـــر محت ب

در  محتـــوا  مبتنی بـــر  فیلترینـــگ  روش 
ـــات  ـــاس توضیح ـــوعی، کاملااً براس ـــوش مصن ه
آیتـــم ماننـــد کالا و فهرســـت موردعلاقـــه و 
ـــن روش  ـــود. ای ـــام می ش ـــر انج ـــات کارب ارجحی
بـــرای شـــرایطی مناســـب اســـت کـــه در آن 
در خصـــوص آیتم هـــا داده هـــای مشـــخص و 
ـــا  ـــن داده ه ـــومی وجـــود داشـــته باشـــند. ای معل
ـــت  ـــره اس ـــکانی و غی ـــت م ـــام، موقعی ـــامل ن ش
کـــه همیشـــه نیـــز قابل دســـترس نیســـتند. 
سیســـتم های توصیه گـــری کـــه بـــر مبنـــای 
ــد  ــد، فرآینـ ــوا کار می کننـ ــگ محتـ فیلترینـ
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ــد و  ــدی می داننـ ــوعی طبقه بنـ ــه را نـ توصیـ
ـــد ـــر می گیرن ـــر در نظ ـــص کارب آن را مخت

ـــرای  ـــر ب ـــتم های توصیه گ ـــوع از سیس ـــن ن ای
دســـته بندی مـــوارد موردپســـند کاربـــر و 
غیرپســـند، از انـــواع طبقه بندی هـــا اســـتفاده 
می کننـــد. آن هـــا در دســـتور کار خـــود 
ــرار  ــای محصـــول را قـ ــه بـــه ویژگی هـ توجـ
ــا بـــرای توصیـــف  می دهنـــد و از کلیدواژه هـ
انـــواع آیتم هـــا اســـتفاده می کننـــد. در ایـــن 
ـــواع  ـــش دادن ان ـــرای نمای ـــلی ب ـــورت پروفای ص
ــد  ــت دارنـ ــران دوسـ ــه کاربـ ــایی کـ آیتم هـ

ســـاخته می شـــود

الگوریتـــمی  دارای  توصیه گـــر  سیســـتم 
ـــه  ـــایی را ب ـــد آیتم ه ـــه تلاش می کن ـــت ک اس
کاربـــر نشـــان دهـــد، ایـــن آیتم هـــا بسیـــار 
ــر  ــلی کاربـ ــند قبـ ــای موردپسـ ــه آیتم هـ بـ
ــة روش فیلترینـــگ  ــتند. ریشـ نزدیـــک هسـ
ــوعی را  ــوش مصنـ ــوا در هـ ــر محتـ مبتنی بـ
می تـــوان تحقیقـــات بازیـــابی اطلاعـــات و 
ـــو در  ـــایی الگ اً شناس ـــرا ـــت. اخی ـــگ یاف فیلترین
ـــته  ـــادی داش ـــرفت زی ـــگ پیش ـــن لرنین ماشی
ـــور را  ـــوا مح ـــدل محت ـــای م ـــه ارتق ـــت ک اس

نیـــز درپی داشـــته اســـت

ـــک وب  ـــف در ی ـــولات مختل ـــرور محص ـــا م ب
ـــل از  ـــک پروفای ـــما ی ـــروشی، ش ـــایت کتابف س
آن را مشـــاهده می کنیـــد. در ایـــن پروفایـــل 

اطلاعـــات مربـــوط بـــه محصـــول مـــورد 
نظـــر و محتـــوای آن بیـــان شـــده اســـت. در 
ـــل  ـــن پروفای ـــا ای ـــوا م ـــر محت ـــنی ب روش مبت
ـــوا  ـــن محت ـــم و ای ـــه کار می گیری محصـــول را ب
ـــرد ـــم ب ـــه کار خواهی ـــر ب ـــوان فیلت ـــه عن را ب

بایـــد گفـــت، اگـــر یـــک کاربـــر از کتـــابی 
بازدیـــد کـــرده باشـــد و علاقـــه بـــه خریـــد 
آن داشـــته باشـــد، بـــه احتمـــال زیـــاد 
در مـــورد کتاب هـــای مشـــابه نیـــز ایـــن 
ـــر  ـــا فیلت ـــن، ب ـــت؛ بنابرای ـــادق اس ـــوع ص موض
ـــولاتی  ـــدی محص ـــته بن ـــوا و دس ـــردن محت ک
ـــه  ـــوان ب ـــابه، می ت ـــای مش ـــاس ویژگی ه براس
ـــت  ـــر دس ـــه کارب ـــه ب ـــرای ارائ ـــوبی ب ـــج خ نتای

پیـــدا کـــرد

ــلی  ــر تعامـ ــتم های توصیه گـ 2. سیسـ
ـــارکتی ـــا مش ی

زیربنـــای ایـــن فیلترینـــگ در سیســـتم های 
ــکیل  ــران تشـ ــورد کاربـ ــر را بازخـ توصیه گـ
می دهنـــد کـــه می توانـــد از امتیـــازدهی 
کاربـــران، لایـــک و دیسلایـــک، میـــزان 
توجـــه، میـــزان اســـتفاده و غیـــره از آن هـــا 
ــگ دو  ــوع فیلترینـ ــن نـ ــد. ایـ ــت آیـ به دسـ
ـــدام  ـــه هرک ـــدود و کلی دارد ک ـــد مح ـــوع دی ن

ــود را دارنـــد ویژگی هـــای خـــاص خـ

ـــوعی  ـــوع فیلترینـــگ ن ـــن ن ـــد محـــدود ای در دی
ــق  ــودکار از طریـ ــورت خـ ــنی به صـ پیش بیـ
علایـــق کاربـــر را انجـــام می دهـــد. درواقـــع 

روش فیلترینـــگ مشـــارکتی داده هـــا را از 
ـــدام  ـــپس اق ـــردآوری و س ـــاوت گ ـــران متف کارب
بـــه تصمیم گیـــری می کنـــد. در فیلترینـــگ 
مشـــارکتی، اگـــر شـــخص اول بـــا شـــخص 
دوم دیـــدگاهی یکســـان داشـــته باشـــد، بـــه  
ـــخص  ـــدگاه ش ـــخص دوم دی ـــاد ش ـــال زی احتم

اول را متفـــاوت می دانـــد

ــتی  ــاس فهرسـ ــس، براسـ ــانة نتفلیکـ در رسـ
ــده، از  ــه  شـ ــران تهیـ ــق کاربـ ــه از سلایـ کـ
پیش بیـــنی  بـــرای  توصیه گـــر  سیســـتم 
ــا  ــدن برنامه هـ ــت دیـ ــران جهـ ــه کاربـ علاقـ
کـــه  پیش بیـــنی ای  می شـــود.  اســـتفاده 
از طریـــق فیلترینـــگ مشـــارکتی انجـــام 
می شـــود، مختـــص کاربـــر اســـت، امـــا 
ــای  ــاس داده هـ ــری براسـ ــة تصمیم گیـ نتیجـ
ــت ــران اسـ ــر کاربـ ــده از دیگـ جمع آوری شـ

ایـــن  بـــه  به طـــورکلی  بخواهیـــم  اگـــر 
ـــارکتی  ـــگ مش ـــم، فیلترین ـــگاه کنی ـــوع ن موض
نـــوعی فرآینـــد پالایـــش داده هاســـت کـــه از 
طریـــق روش هـــای مشـــارکت محـــور بیـــن 
ـــاوت و  ـــع داده هـــای متف ـــل، منب ـــدگاه، عوام دی
ـــگ  ـــوع فیلترین ـــن ن ـــود. ای ـــام می ش ـــره انج غی
در سیســـتم های توصیه گـــر معمـــولااً روی 
مجموعـــة داده هـــای بسیـــار بـــزرگ انجـــام 

می شـــود و خـــود انـــواع مختلـــفی دارد

ـــاس  ـــا براس ـــلی دقیق ـــر تعام ـــتم توصیه گ سیس
ـــر را  ـــورد نظ ـــنهادهای م ـــر، پیش ـــق کارب علای
بـــرای کاربـــران بـــا سلائـــق مشـــابه ارائـــه 
ـــن  ـــکی از بهتری ـــه ی ـــن روش ک ـــد. در ای می ده
روش هـــا در وب ســـایت ها و ســـرویس های 
معتبـــر اســـت، فیلتـــر محصـــولات براســـاس 
نـــوع جســـت وجوی کاربـــران و بـــه صـــورت 

ـــود ـــام می ش ـــلی انج تعام

دو روش در ایـــن نـــوع سیســـتم وجـــود دارد 
کـــه بـــه صـــورت کاربر-کاربـــر یـــا کالا-کالا 
ــتفاده از  ــورت اسـ ــود. در صـ ــده می شـ نامیـ
فروشـــگاه های اینترنـــتی مشـــاهده کرده ایـــد 
ـــر  ـــران دیگ ـــوان ”کارب ـــا عن ـــولاتی ب ـــه محص ک
از ایـــن محصـــولات نیـــز بازدیـــد کرده انـــد“ 
برایتـــان نمایـــش داده می شـــوند. ایـــن روش 

ـــن روش  ـــود. در ای ـــده می ش ـــر نامی کاربر-کارب
ـــر  ـــران دیگ ـــش، کارب ـــرای گزین ـــا ب ـــار م معی
ــر  ــا کاربـ ــابه بـ ــق مشـ ــه سلائـ ــتند کـ هسـ

ـــد ـــونی دارن کن

در روش کالا-کالا محصـــولاتی بـــا عنـــوان 
ــز  ــولات را نیـ ــن محصـ ــت ایـ ــن اسـ ”ممکـ
بپســـندید“ پیشـــنهاد داده می شـــود کـــه 
ـــران  ـــا کالای انتخـــابی کارب ـــژگی مشـــابهی ب وی
ـــای  ـــا کالاه ـــار اصـــلی م ـــع، معی ـــد. در واق دارن

مشـــابه اســـت.

سیســـتم های  از  چـــرا 
توصیه گـــر اســـتفاده کنیـــم؟

در ایـــن بخـــش بـــه اهمیـــت و مزایـــای 
توصیه گـــر  سیســـتم های  از  اســـتفاده 
می پردازیـــم تـــا ببینیـــم چـــرا کســـب  و 
کارهـــای بـــزرگ دنیـــا توجـــة ویـــژه ای بـــه 
ـــد ـــود دارن ـــس خ ـــوعی در بیزین ـــوش مصن ه

ــردن  ــتفاده کـ ــرای اسـ ــددی بـ ــل متعـ دلایـ
در   System  Recommender یـــک  از 
وب ســـایت وجـــود دارد. اگـــر کـــمی دقـــت 
ــد  ــه دارنـ ــواره علاقـ ــران همـ ــم، کاربـ کنیـ
ــابه در یـــک دســـته را  تـــا محصـــولات مشـ
ـــه  ـــم مقایس ـــا ه ـــا را ب ـــرده و آن ه ـــاهده ک مش
ــایت های  ــورد وب سـ ــن کار در مـ ــد. ایـ کننـ
اشـــتراک ویدیـــو و محتـــوای تصویـــری نیـــز 

صـــادق اســـت

ــه  ــای بهینـ ــری الگوریتم هـ ــه کارگیـ ــا بـ بـ
راحـــتی  بـــه  توصیه گـــر  سیســـتم های 
می تـــوان ایـــن نیـــاز کاربـــران را پاســـخ داد. 
ـــل  ـــود تعام ـــرای بهب ـــن روش ب ـــتفاده از ای اس
ـــب  ـــد از مطال ـــرخ بازدی ـــش ن ـــران و افزای کارب

نیـــز تاثیـــر زیـــادی دارد

ـــا را  ـــا م ـــود دارد ت ـــمی وج ـــل مه ـــه، دلی البت
ـــن و  ـــری ماشی ـــتفاده از یادگی ـــه اس ـــب ب ترغی
ـــای  ـــد. داده ه ـــن کن ـــردازشی ماشی ـــدرت پ ق
عظیـــم کـــه از کانال هـــای مختلـــف بـــه 
ــا در عیـــن  ــد و ایـــن داده هـ دســـت می آینـ

ــار  ــتند، ارزش بسیـ ــاد هسـ ــه زیـ ــال کـ حـ
زیـــادی بـــرای کســـب و کار اینترنـــتی مـــا 

دارنـــد

1. افزایش نرخ تبدیل و فروش

از  اســـتفاده  مهـــم  دلایـــل  از  یـــکی 
ـــب  ـــر عجی System Recommender، تأثی
ـــولات و  ـــروش محص ـــش ف ـــد افزای آن روی رون
خدمـــات اســـت. هنگامی کـــه بـــه مخاطـــب 
ـــان  ـــه هم زم ـــود ک ـــنهاد می ش ـــولی پیش محص
بـــه دنبـــال آن بـــوده، احتمـــال بازدیـــد 
و خریـــد در لحظـــه آن محصـــول بسیـــار 

ــد ــدا می کنـ ــش پیـ افزایـ

ـــن  ـــوان از ای ـــابی می ت ـــف بازاری ـــل قی در مراح
سیســـتم هـــوش مصنـــوعی بـــرای افزایـــش 
نـــرخ تبدیـــل به طـــور کارآمـــدی اســـتفاده 
کـــرد. به عنـــوان  مثـــال، یـــک کمپیـــن 
بازاریـــابی ایمیـــلی را درنظـــر بگیریـــد؛ اگـــر 
ـــود  ـــنهاد می ش ـــا پیش ـــه آن ه ـــه ب ـــوایی ک محت
ـــود،  ـــال ش ـــان ارس ـــا برایش ـــق آن ه ـــق علای طب
نـــرخ کلیـــک افزایش یافتـــه و تعامـــل کاربـــر 
بـــا بیزینـــس بیشـــتر می شـــود. در ایـــن 
صـــورت نـــرخ تبدیـــل نیـــز بسیـــار بالاتـــر 
ـــن  ـــر ای ـــد اگ ـــور کنی ـــا تص ـــت، ام ـــد رف خواه
محتـــوا براســـاس علایـــق نبـــود و به صـــورت 
ــه ای  ــه فاجعـ ــد، چـ ــال می شـ ــدوم ارسـ رنـ

بـــرای یـــک کســـب وکار بـــه بـــار می آمـــد

رونـــد  می توانـــد  توصیه گـــر  سیســـتم 
به طـــور  را  خریـــد  افزایـــش  و  تبلیغـــات 

کنـــد هدایـــت  هوشـــمندانه ای 

2. احساس رضایت مخاطب

ـــنهادهای  ـــه پیش ـــه ک ـــد هرچ ـــر بگیری در نظ
بهتـــر و مناســـب تری بـــه کاربـــر ارائـــه 
ــری از کار  ــة بهتـ ــد تجربـ ــود، او می توانـ شـ
بـــا کســـب وکار شـــما داشـــته باشـــد، زیـــرا 
ــس  ــد آن بیزینـ ــاس می کنـ ــب احسـ مخاطـ
تمـــام سلایـــق و علایـــق او را می شناســـد و 
ـــه  ـــت را ب ـــکی و رضای ـــس نزدی ـــل ح در مقاب

او القـــا می کنـــد

3. کاهش نرخ ریزش

از شـــاخص های پراهمیـــت هـــر کســـب وکار 
کـــه بایـــد بـــه آن توجـــه ویـــژه ای داشـــت، 
ـــروج  ـــزان خ ـــه می ـــه ب ـــت ک ـــزش اس ـــرخ ری ن
ــاره  ــا اشـ ــد آن هـ ــف خریـ ــتریان و توقـ مشـ
می کنـــد. ایـــن نـــرخ ریـــزش مشـــتری 
همـــان کاهـــش ارتبـــاط مخاطـــب بـــا 
کســـب وکار اســـت. سیســـتم توصیه گـــر 
به راحـــتی می توانـــد از کاهـــش ایـــن نـــرخ 
جلوگیـــری کنـــد و بـــا ارائـــه پیشـــنهادهای 
ارتبـــاط آن هـــا را  مناســـب و کاربـــردی 
ـــب  ـــزش مخاط ـــرخ ری ـــش ن ـــد. کاه ـــوی کن ق
یـــکی از مزایـــای کاربـــردی و بسیـــار مهـــم 
کـــه  اســـت   System  Recommender
ـــتگی  ـــرز ورشکس ـــس را از م ـــک بیزین گاهی ی

ــد ــات می دهـ نجـ

4. دریافت ورودی بیشتر

هنـــگامی کـــه تعامـــل کاربـــران در ســـایت 
ــه  ــت کـ ــن معناسـ ــود، بدیـ ــتر می شـ بیشـ
آن هـــا  در  را  بیشـــتری  وقـــت  کاربـــر 
ـــئو  ـــود س ـــبب می ش ـــن کار س ـــد. ای می گذران
ســـایت بهبودیافتـــه و ترافیـــک بیشـــتر و 
ـــن  ـــر رفت ـــری جـــذب شـــود و موجـــب بالات بهت
امتیـــاز آن نیـــز می شـــود. برند هـــای قـــوی 
بـــا اســـتفاده از سیســـتم های توصیه گـــر، 
ســـعی می کننـــد در ســـئوی ســـایت خـــود 
ـــن  ـــد. در ای ـــل کنن ـــتری حاص ـــرفت بیش پیش
ـــک  ـــه کم ـــاز و ب ـــن امتی ـــالا رفت ـــا ب ـــورت ب ص
ایـــن سیســـتم ها، ورودی بیشـــتری دریافـــت 

می شـــود

یـــا  توصیه گـــر  سیســـتم  یـــک 
سیســـتم پیشـــنهاد دهنـــده چگونـــه 

کار می کنـــد؟

ـــوه  ـــوان نح ـــر می ت ـــر زی ـــه تصوی ـــگاهی ب ـــا ن ب
کار کـــردن یـــک سیســـتم توصیه گـــر را 
ـــای  ـــتفاده از کده ـــا اس ـــه ب ـــرد ک ـــاهده ک مش

کامپیوتـــری پیـــاده ســـازی خواهـــد شـــد

ـــتفاده  ـــر اس ـــدل کاربر-کارب ـــن روش از م در ای
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شـــده اســـت و در آن دو کاربـــر بـــا سلائـــق 
مشـــابه وجـــود دارنـــد. دلیـــل ایـــن تشـــابه 
ســـلیقه ها ســـوابق جســـت وجوی آن هـــا 
اســـت و در نهایـــت می تـــوان محتـــوای 
جســـت وجو شـــده کاربـــر اول را بـــه کاربـــر 
دوم نیـــز پیشـــنهاد داد. همـــان طـــور کـــه 
ــومی  ــن روش مفهـ ــد، ایـ ــاهده می کنیـ مشـ
ســـاده اســـت کـــه می تـــوان از آن در وب 
ســـایت تجـــاری و فروشـــگاهی بهتریـــن 

ــرد ــتفاده را کـ اسـ

الگوریتم هـــای  براســـاس  مـــا می توانیـــم 
سیســـتم توصیه گـــر و براســـاس اهـــداف 
خودمـــان، بـــا جـــملات زیـــر محصـــولاتی را 
ـــته  ـــه در دس ـــم ک ـــنهاد دهی ـــران پیش ـــه کارب ب
بندی هـــای بهینـــه شـــده قـــرار می گیرنـــد

• محصولات پرفروش سایت	
• مرتبط با کالای انتخابی 	

فعلی
• پیشنهاد براساس تاریخچه 	

خرید
کاربـــرد سیســـتم توصیه گـــر در 

ــف ــایت های مختلـ وب سـ

سیســـتم های  از  اســـتفاده  بیشـــترین 
ســـایت های  وب  در  توصیه گـــر 
ــتم های  ــا و سیسـ ــگاه های، کتابخانه هـ فروشـ
CRM اســـت کـــه انتخاب هـــای بسیـــار 
زیـــادی در آن وجـــود دارد. بـــا اســـتفاده 
ـــوان  ـــا می ت ـــاوری مطمئن ـــن فن ـــت از ای درس
ــش  ــروش و افزایـ ــش فـ ــج آن در افزایـ نتایـ
نـــرخ بازدیـــد از صفحـــات وب ســـایت و 
ـــه،  ـــرای نمون ـــرد؛ ب ـــاهده ک ـــولات را مش محص
بـــا جســـت وجوی یـــک لـــپ تـــاپ یـــا 
فروشـــگاه های  در  گیمینـــگ  کامپیوتـــر 
ــابهی  ــولات مشـ ــالا محصـ ــتی احتمـ اینترنـ
مثـــل هدســـت گیمینـــگ، کنســـول بـــازی، 
مـــوس و کیبـــرد مخصـــوص گیمینـــگ و… 

ــرد ــد کـ ــاهده خواهیـ مشـ

فروشـــگاهی  وب ســـایت های  کنـــار  در 
ــتم های  ــه از سیسـ ــتفاده بهینـ ــوان اسـ می تـ

آمـــوزشی  وب ســـایت های  در  توصیه گـــر 
ــایت ها  ــوع وب سـ ــن نـ ــت. در ایـ ــز داشـ نیـ
ـــب  ـــا مطال ـــد ت ـــادی دارن ـــه زی ـــران علاق کارب
مشـــابه را مطالعـــه کننـــد و بـــه کار بـــردن 
ــب،  ــده مطالـ ــنهاد دهنـ ــتم های پیشـ سیسـ
نقـــش مهـــمی در رشـــد رتبـــه وب ســـایت 
دارد؛ بـــرای نمونـــه، احتمـــالا در زیـــر ایـــن 
ـــددی  ـــنهادی متع ـــن پیش ـــز عناوی ـــب نی مطل
ــه براســـاس  ــرد کـ ــد کـ ــاهده خواهیـ را مشـ

ــده اند ــه شـ ــابه ارائـ ــات مشـ موضوعـ

پیاده ســـازی  ابزارهـــای 
توصیه گـــر سیســـتم 

سیســـتم های توصیه گـــر کمـــک زیـــادی 
ــای  ــب و کارهـ ــرفت کسـ ــد و پیشـ ــه رشـ بـ
ــد.  ــف کرده انـ ــتارتاپ های مختلـ ــا و اسـ نوپـ
از جملـــه ایـــن مـــوارد آمـــازون، والمـــارت، 
ــد  ــزرگی ماننـ ــایت های بـ ــوب و وب سـ یوتیـ

گـــوگل اســـت

ـــفی را  ـــای مختل ـــا ابزاره ـــاوری م ـــای فن در دنی
ـــوع سیســـتم ها در  ـــن ن ـــاده ســـازی ای ـــرای پی ب
ـــا تجـــاری  ـــه بخـــشی از آن ه ـــم ک ـــار داری اختی
هســـتند و بخـــشی نیـــز بـــه صـــورت متـــن 
ـــد؛ در  ـــرار گرفته ان ـــران ق ـــار کارب ـــاز در اختی ب
ـــد در  ـــای قدرتمن ـــورد از ابزاره ـــد م ـــه چن ادام

ـــم ـــرفی می کنی ـــته را مع ـــن دس ای

1. ابـــزار سیســـتم پیشـــنهاد دهنـــده 
LensKit

ایـــن ابـــزار بـــه صـــورت متـــن بـــاز عرضـــه 
ــق و  ــاد، تحقیـ ــرای ایجـ ــت و بـ ــده اسـ شـ
ـــه  ـــده ب ـــنهاد دهن ـــتم های پیش ـــعه سیس توس
کار می رود. ایـــن ابـــزار بـــرای زبـــان برنامـــه 
نویـــسی پایتـــون ارائـــه شـــده اســـت و بـــا 
کتابخانه هـــای معـــروف ایـــن زبـــان ماننـــد 

دارد خوانـــایی   TensorFlow و   Scikit

ـــده  ـــنهاد دهن ـــتم پیش ـــزار سیس 2. اب
Crab

ایـــن ابـــزار نیـــز بـــرای زبـــان برنامـــه 
نویـــسی پایتـــون ارائـــه شـــده اســـت و 
در کنـــار کتابخانه هـــای قدرتمنـــد ایـــن 
ــت.  ــد داشـ ــن کارایی را خواهـ ــان، بهتریـ زبـ
ـــخصی  ـــاد ش ـــالی و ایج ـــدی ع ـــکان پیکربن ام
ســـازی های متعـــدد در ایـــن ابـــزار وجـــود 

دارد

ـــده  ـــنهاد دهن ـــتم پیش ـــزار سیس 3. اب
TensorRec

ایـــن ابـــزار مختـــص اســـتفاده از کتابخانـــه 
شـــده  ســـاخته  پایتـــون   TensorFlow
اســـت و در آن امـــکان شـــخصی ســـازی 
ـــرعت  ـــا س ـــا ب ـــتفاده از الگوریتم ه ـــالی و اس ع
ـــه  ـــزار س ـــن اب ـــت. در ای ـــده اس ـــا ش ـــام مهی تم
نـــوع ورودی خواهیـــم داشـــت کـــه شـــامل 

ــولات  ــژگی محصـ ــران، ویـ خصوصیـــت کاربـ
ـــه  ـــزار ب ـــن اب ـــتند. ای ـــران هس ـــل کارب و تعام
صـــورت بهینـــه از داده هـــا بـــرای یادگیـــری 
اســـتفاده  خروجی هـــا  بهتریـــن  ارائـــه  و 

می کنـــد

ـــده  ـــنهاد دهن ـــتم پیش ـــزار سیس 4. اب
Raccoon Engine

ــر  ــتم توصیه گـ ــاس سیسـ ــزار براسـ ــن ابـ ایـ
ــک  ــوان یـ ــه عنـ ــد و بـ ــلی کار می کنـ تعامـ
ـــتفاده  ـــود. اس ـــناخته می ش ـــاژول NPM ش م
 Redis و js.Node ــد ــزار نیازمنـ ــن ابـ از ایـ
اســـت و اســـتفاده از آن بـــرای تجارت هـــای 
مختلـــف و فروشـــگاه های اینترنـــتی میســـر 
اســـت چـــرا کـــه بـــه صـــورت متـــن بـــاز 

توســـعه داده شـــده اســـت

ـــده  ـــنهاد دهن ـــتم پیش ـــزار سیس 5. اب
EasyRec

ایـــن ابـــزار براســـاس زبـــان جـــاوا توســـعه 
داده شـــده اســـت و بـــه صـــورت متـــن بـــاز 
در اختیـــار کاربـــران اســـت. در ایـــن ابـــزار 
از ســـرویس وب RESTful اســـتفاده شـــده 
اســـت و می تـــوان ایـــن سیســـتم توصیه گـــر 
ــن های  ــه در اپلیکیشـ ــورت نهفتـ ــه صـ را بـ

تحـــت وب اســـتفاده کـــرد

ــه  ــتم توصیـ ــای سیسـ کاربردهـ
گـــر

کاربردهـــای  توصیه گـــر  سیســـتم های 
فـــراوانی دارنـــد کـــه بـــرخی از زمینه هـــای 

کاربـــردی آن بـــه شـــرح زیـــر اســـت

1. تجـــارت الکترونیـــک: بـــرای توصیـــه 
محصـــولات و خدمـــات مختلـــف

بـــرای  اینترانت های بنـــگاهی:   .2
ـــه  ـــک زمین ـــره در ی ـــراد خب ـــردن اف ـــدا ک پی
خـــاص یـــا افـــرادی کـــه در رویـــارویی بـــا 
ـــرده و راه  ـــب ک ـــاربی کس ـــابه، تج ـــرایط مش ش
حل هـــایی یافته انـــد )بیشـــتر داخـــل یـــک 

ســـازمان کاربـــرد دارد

ــردن  ــدا کـ ــال: پیـ ــه دیجیتـ 3. کتابخانـ
ــه و.. ــاب، مقالـ کتـ

انتخـــاب  کاربردهای پزشـــکی:   .4
ـــوع  ـــکان، ن ـــرایط )م ـــا ش ـــب ب ـــک متناس پزش
ـــاب دارو  ـــار، انتخ ـــان و …( بیم ـــاری، زم بیم

و..

بـــا  ارتبـــاط  مدیریـــت   .5
ـــایی  ـــه راهکاره ـــرای ارائ ـــتری CRM: ب مش
و  تولیدکننـــده  مشـــکلات  حـــل  بـــرای 
تأمیـــن در زنجیـــره  مصرف کننـــده 



1402 یک-تابستان  و  صفر  نشریه  5859 1402 یک-تابستان  و  صفر  نشریه 

های  موتور  با  آشنایی 
جستجو

موتور جست وجوی وب

 Web ( موتور جستجوی وب یا جویشگر
 :)search engine

موتـــور جســـتجو و ابـــزاری اســـت کـــه بـــه 
ــت  ــرای به دسـ ــتجو در وب بـ ــور جُسـ منظـ
آوردن اطلاعـــات درخواســـت شـــده، بـــه کار 
ـــول  ـــور معم ـــده به ط ـــه ش ـــج یافت می رود. نتای
ــج  ــة نتایـ ــوان صفحـ ــا عنـ ــه ای بـ در صفحـ

جســـتجو فهرســـت می شـــوند

بـــا اســـتفاده از کلمـــة کلیـــدی )کلیـــدواژه( 
کـــه در واقـــع توضیـــحی اســـت کوتـــاه 
ـــدا  ـــت پی ـــت در اینترن ـــه لازم اس ـــارهٔ آنچ درب
شـــود، کلمـــه کلیـــدی بایـــد تـــا آنجـــا کـــه 
ممکـــن اســـت کوتـــاه، جـــزئی، قابـــل فهـــم 
ــردن  ــر از وارد کـ ــه غیـ ــد. بـ ــق باشـ و دقیـ
ــتفاده  ــا اسـ ــوان بـ ــتقیم، می تـ ــهٔ مسـ کلمـ
از عملگرهایی عمـــل جســـتجو را دقیق تـــر 

و منظم تـــر انجـــام داد

موتور جستجو چیست؟

ــه می  ــه ای گفتـ ــتجو به برنامـ ــور جسـ موتـ
ــود در  ــدی موجـ ــات کلیـ ــه کلمـ ــود کـ شـ
ــای FTP و  ــندها و آرشیوهـ ــا وسـ ــل هـ فایـ
گـــروه هـــای خبـــری و..... را جســـت وجـــو 
ـــت  ـــای جس ـــدام از موتوره ـــر ک ـــد . ه می نمای

گرد آورنده: هانیه زارعیان

ـــن  ـــه نزدیکتری ـــا اینک ـــد ی ـــوروز باش ـــای ن ـــرای هدای ـــق ب ـــام تحقی ـــواه انج ـــتند، خ ـــا هس ـــره م ـــدگی روزم ـــشی از زن ـــون بخ ـــتجو اکن ـــای جس موتوره

ـــر  ـــال حاض ـــردم در ح ـــم. م ـــهر می گردی ـــا در ش ـــتوران ه ـــن رس ـــال بهتری ـــه دنب ـــا ب ـــت ی ـــاز اس ـــا ب ـــح کج ـــاعت 7 صب ـــل از س ـــاپ قب کافی ش

ـــوند. ـــته می ش ـــود وابس ـــره خ ـــوالات روزم ـــخ س ـــت پاس ـــرای دریاف ـــتجو ب ـــای جس ـــه موتوره ـــتر ب ـــتر و بیش بیش

ـــود از روش  ـــت خ ـــل فهرس ـــرای تکمی ـــو ب وج
ـــازی  ـــه س ـــد. بهین ـــتفاده می نماین ـــاصی اس خ
ــو  ــت وجـ ــای جسـ ــرای موتورهـ ــایت بـ سـ
ـــورد  ـــروزه م ـــه ام ـــت ک ـــواردی اس ـــکی از م ی
توجـــه مدیـــران ســـایت هـــا قـــرار گرفتـــه 
ـــتم  ـــک سیس ـــتجوی وب ی ـــور جس ـــت .موت اس
ـــرای جســـتجوی  ـــه ب ـــت ک ـــرم افـــزاری اس ن
ــراحی  ــانی وب طـ ــبکه جهـ ــات در شـ اطلاعـ
ــور  ــه طـ ــتجو بـ ــج جسـ ــت. نتایـ ــده اسـ شـ
ـــود  ـــه می ش ـــج ارائ ـــط از نتای ـــک خ کلی در ی
ــج  ــات نتایـ ــوان صفحـ ــه عنـ ــب بـ ــه اغلـ کـ
ـــده می  ـــتجو )SERPs( نامی ـــای جس موتوره
شـــود. اطلاعـــات ممکـــن اســـت ترکیـــبی از 
ـــل  ـــر فای ـــواع دیگ ـــر و ان ـــات وب، تصاوی صفح
هـــا باشـــد. همچنیـــن بـــرخی از موتورهـــای 
جســـتجو، داده هـــای موجـــود در پایـــگاه هـــای 
داده یـــا دایرکتـــوری هـــای بـــاز را در دســـترس 
ـــه  ـــای وب ک ـــوری ه ـــر خلاف دایرکت ـــد. ب دارن
ـــداری  ـــانی نگه ـــتاران انس ـــط ویراس ـــا توس تنه
ـــتفاده  ـــا اس ـــتجو ب ـــای جس ـــوند، موتوره می ش
از یـــک الگوریتـــم در یـــک پایشـــگر وب، 
ــد.  ــظ می کننـ ــگ را حفـ ــات بلادرنـ اطلاعـ
ــور  ــط موتـ ــه توسـ ــتی کـ ــوای اینترنـ محتـ
جســـتجوی وب قابـــل جســـتجو نیســـت 
ـــف می  ـــوان web deep توصی ـــه عن ـــا ب عموم

شـــود

آغـــاز کار موتورهـــای جســـتجوی اینترنـــتی 

دســـامبر ســـال ۰۹۹۱ پیـــش بیـــنی شـــده 
ــال  ــران از سـ ــتجوی کاربـ ــا جسـ ــود. امـ بـ
ــرویس  ــتجوی سـ ــد، و جسـ ــاز شـ 8۹۱	 آغـ
اطلاعـــاتی  Knowbot بـــرای اولیـــن بـــار 
در ســـال ۹8۹۱ اجـــرا شـــد. اولیـــن موتـــور 
ـــوا  ـــای محت ـــل ه ـــه فای ـــتقل ک ـــتجو مس جس
ـــرد،  ـــارتی FTP  را جســـتجو می ک ـــه عب ـــا ب ی
Archie بـــود کـــه در تاریـــخ ۰۱ ســـپتامبر 
ـــل از ســـپتامبر ۹۹۱	،  ۰۹۹۱ عرضـــه شـــد. قب
Web Wide World بـــه طـــور کامـــل 
ــت از وب  ــک لیسـ ــد. یـ ــدی شـ ــت بنـ لیسـ
ــم  ــط تیـ ــده توسـ ــش شـ ــرورهای ویرایـ سـ
 CERN برنـــرز لی و میزبـــانی وب ســـرور
ــخی از  ــر تاریـ ــک تصویـ ــت. یـ ــود داشـ وجـ
ـــت،  ـــده اس ـــاقی مان ـــال ۹۹۱	 ب ـــت در س لیس
ــتری   ــای بیشـ ــرور هـ ــه وب سـ ــا هرچـ امـ
لیســـت  نگهـــداری  آنلایـــن می شـــدند، 
مرکـــزی دشـــوارتر می شـــد. در ســـایت 
NCSA، ســـرورهای جدیـــد تحـــت عنـــوان 

»تـــازه چـــه خبـــر« منتشـــر شـــد

حـــدود ســـال 	۰۰۰، موتـــور جســـتجوی 
گـــوگل بـــه برجســـته ســـازی رسیـــد. ایـــن 
 PageRank ـــام ـــه ن ـــوآوری ب ـــا ن ـــرکت ب ش
بـــرای جســـتجو بـــه نتایـــج بهتـــری دســـت 
یافـــت. ایـــن الگوریتـــم صفحـــات وب را 
ـــایت  ـــایر وب س ـــاز س ـــداد و امتی ـــاس تع براس
ــک می  ــه آن لینـ ــه بـ ــاتی کـ ــا و صفحـ هـ

دهنـــد، رتبـــه بنـــدی می کـــرد

نحـــوه کار موتورهـــای جســـتجو 
ـــت؟ ـــه اس چگون

ـــت  ـــا اینترن ـــردن ب ـــتجو کار ک ـــای جس موتوره
ـــزرگ  ـــگاه ب ـــا پای ـــد آنه ـــان کردن ـــار آس را بسی
اطلاعـــاتی هســـتند ، کـــه اطلاعـــات خـــود را از 
ـــه نیســـت  ـــن گون ـــد. و ای ـــاده می کنن ـــل آم قب
کـــه درســـت در همـــان لحظـــه جســـتجو، تمـــام 
ـــاز را  ـــورد نی ـــات م ـــد . آنها اطلاع وب را بگردن
قـــبلا« جمـــع آوری، تجزیـــه و تحلیـــل می 
ـــره می  ـــگاه داده اش ذخی ـــد، آن را در پای کنن
ـــا  ـــر تنه ـــتجوی کارب ـــگام جس ـــه هن ـــد و ب نمای
ــردد. بخـــش  ــگاه داده می گـ ــن پایـ در همیـ
ــتجوگر  ــور جسـ ــک موتـ ــزای یـ ــای مجـ هـ

ـــد از عبارتن

• Spider یا عنکبوت	

• Crawler یا خزنده	

• Indexer یا بایگانی کننده	

• Database یا پایگاه داده	

• Ranker یا سیستم رتبه بندی	

Spider- )عنکبوت(

ـــه  ـــپایدر ب ـــوت )Robot(، اس ـــا روب ـــپایدر ی اس
صفحـــات مختلـــف ســـر می زنـــد، محتـــوای 
ــال می  ــا را دنبـ ــد، لینکهـ ــا را می خوانـ آنهـ
ـــع آوری  ـــاز را جم ـــورد نی ـــات م ـــد، اطلاع کن
ــایر بخـــش  ــار سـ می کنـــد و آن را در اختیـ
هـــای موتـــور جســـتجوگر قـــرار می دهـــد. 
اســـپایدر کدهـــای HTML صفحـــات را می 

ـــد بین

اســـپایدر، بـــه هنـــگام مشـــاهده صفحـــات، 
ـــذارد.  ـــای می گ ـــا برج ـــرورها رد پ ـــر روی س ب
ــار  ــه آمـ ــترسی بـ ــازه دسـ ــر اجـ ــما اگـ شـ
ـــک  ـــه از ی ـــورت گرفت ـــای ص ـــد و بازدیده دی
ســـایت و اتفاقـــات انجـــام شـــده در آن را 
ـــد  ـــخص کنی ـــد مش ـــد، می توانی ـــته باشی داش
ــای  ــک از موتورهـ ــدام یـ ــپایدر کـ ــه اسـ کـ

ـــد  جســـتجوگر صفحـــات ســـایت را مـــورد بازدی
ـــلی  ـــای اص ـــکی از فعالیته ـــت. ی ـــرار داده اس ق
کـــه در SEM انجـــام می شـــود تحلیـــل 

آمـــار همیـــن دیـــد و بازدیدهـــا اســـت

ـــد،  ـــز دارن ـــری نی ـــای دیگ ـــپایدرها کاربرده اس
ــه  ــا بـ ــده ای از آنهـ ــال عـ ــوان مثـ ــه عنـ بـ
ســـایت هـــای مختلـــف مراجعـــه می کننـــد 
و فقـــط بـــه بـــررسی فعـــال بـــودن لینـــک 
هـــای آنهـــا می پردازنـــد و یـــا بـــه دنبـــال 

آدرس ایمیـــل )Email( می گردنـــد

Crawler )خزنده(

ـــوان  ـــه عن ـــه ب ـــت ک ـــزاری اس ـــرم اف ـــر، ن کراول
ــل می  ــپایدر عمـ ــرای اسـ ــده بـ ــک فرمانـ یـ
ـــپایدر  ـــه اس ـــد ک ـــخص می کن ـــد. آن مش کن
ـــد.  ـــرار ده ـــد ق ـــورد بازدی ـــدام صفحـــات را م ک
ــه  ــرد کـ ــم می گیـ ــر تصمیـ ــع کراولـ در واقـ
ـــه  ـــه ای ک ـــای صفح ـــک ه ـــک از لین ـــدام ی ک
اســـپایدر در حـــال حاضـــر در آن قـــرار دارد، 
دنبـــال شـــود. ممکـــن اســـت همـــه آنهـــا را 
ـــد و  ـــال کن ـــا را دنب ـــضی ه ـــد، بع ـــال کن دنب

یـــا هیـــچ کـــدام را دنبـــال نکنـــد

ـــزی  ـــه ری ـــبلا« برنام ـــت ق ـــن اس ـــر، ممک کراول
ــاصی را  ــای خـ ــه آدرس هـ ــد کـ ــده باشـ شـ

ــرار  ــپایدر قـ ــار اسـ ــه، در اختیـ ــق برنامـ طبـ
ـــال کـــردن  ـــد. دنب ـــدن کن ـــا دی ـــا از آنه دهـــد ت
ـــن بســـتگی  ـــه ای ـــه ب ـــک صفح ـــای ی ـــک ه لین
دارد کـــه موتـــور جســـتجوگر چـــه حجـــمی 
از اطلاعـــات یـــک ســـایت را می توانـــد )می 
خواهـــد( در پایـــگاه داده اش ذخیـــره کنـــد. 
همچنیـــن ممکـــن اســـت اجـــازه دســـترسی 
ــای  ــه موتورهـ ــات بـ ــضی از صفحـ ــه بعـ بـ

جســـتجوگر داده نشـــده باشـــد

Indexer )بایگانی کننده(

تمـــام اطلاعـــات جمـــع آوری شـــده توســـط 
اســـپایدر در اختیـــار ایندکســـر قـــرار می 
گیـــرد. در ایـــن بخـــش اطلاعـــات ارســـالی 
مـــورد تجزیـــه و تحلیـــل قـــرار می گیرنـــد 
و بـــه بخـــش هـــای متفـــاوتی تقسیـــم می 
ـــن معـــنی اســـت  ـــه و تحلیـــل بدی شـــوند. تجزی
ـــدام  ـــات از ک ـــود اطلاع ـــخص می ش ـــه مش ک
ـــمی  ـــه حج ـــت، چ ـــده اس ـــال ش ـــه ارس صفح
ـــد،  و ...  ـــود در آن کدامن ـــات موج دارد، کلم

بـــه  را  ایندکســـر، صفحـــه  حقیقـــت  در 
پارامترهـــای آن خـــرد می کنـــد و تمـــام 
ـــددی  ـــاس ع ـــک مقی ـــه ی ـــا را ب ـــن پارامتره ای
ـــدی  ـــه بن ـــتم رتب ـــا سیس ـــد ت ـــل می کن تبدی
ــف را  ــات مختلـ ــای صفحـ ــد پارامترهـ بتوانـ
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ـــه و  ـــان تجزی ـــد. در زم ـــه کن ـــم مقایس ـــا ه ب
ـــش  ـــرای کاه ـــر ب ـــات، ایندکس ـــل اطلاع تحلی
ــه  ــات کـ ــضی کلمـ ــا از بعـ ــم داده هـ حجـ
بسیـــار رایـــج هســـتند صرفنظـــر می کنـــد. 
ـــر is ، www ، the ، an ، a و  ـــاتی نظی کلم

... . از ایـــن گونـــه کلمـــات هســـتند

DataBase )پایگاه داده(

تمـــام داده هـــای تجزیـــه و تحلیـــل شـــده 
ــال می  ــگاه داده ارسـ ــه پایـ ــر، بـ در ایندکسـ
گـــردد. در ایـــن بخـــش داده هـــا گـــروه 
بنـــدی، کدگـــذاری و ذخیـــره می شـــود. 
همچنیـــن داده هـــا قبـــل از آنکـــه ذخیـــره 
شـــوند، طبـــق تکنیکهـــای خـــاصی فشـــرده 
می شـــوند تـــا حجـــم کـــمی از پایـــگاه داده 
را اشـــغال کننـــد. یـــک موتـــور جســـتجوگر 
بایـــد پایـــگاده داده عظیـــمی داشـــته باشـــد 
و بـــه طـــور مـــداوم حجـــم محتـــوای آن را 
ـــمی  ـــات قدی ـــه اطلاع ـــد و البت ـــترش ده گس
ــزرگی  را هـــم بـــه روز رســـانی نمایـــد. بـ
و بـــه روز بـــودن پایـــگاه داده یـــک موتـــور 
جســـتجوگر بـــرای آن امتیـــاز محســـوب می 
ـــای  ـــلی موتوره ـــای اص ـــکی از تفاوته ـــردد. ی گ
ــا و  ــگاه داده آنهـ ــم پایـ ــتجوگر در حجـ جسـ
ـــا در  ـــازی داده ه ـــره س ـــن روش ذخی همچنی

پایـــگاه داده اســـت

Ranker )سیستم رتبه بندی(

بعـــد از آنکـــه تمـــام مراحـــل قبـــل انجـــام 
شـــد، موتـــور جســـتجوگر آمـــاده پاســـخ گـــویی 
ـــد  ـــران چن ـــت. کارب ـــران اس ـــوالات کارب ـــه س ب
 Search( ــه را در جعبـــه جســـتجوی کلمـ
بـــا  و ســـپس  وارد می کننـــد  آن   )Box
ـــد.  ـــاسخ می مانن ـــر پــ ـــردن Enter منتظ فش
بـــرای پاســـخگویی بـــه درخواســـت کاربـــر، 
ـــگاه داده  ـــدا تمـــام صفحـــات موجـــود در پای ابت
کـــه بـــه موضـــوع جســـتجو شـــده، مرتبـــط 
هســـتند، مشـــخص می شـــوند. پـــس از آن 
ــده،  ــل شـ ــدی وارد عمـ ــه بنـ ــتم رتبـ سیسـ
آنهـــا را از بیشـــترین ارتبـــاط تـــا کمتریـــن 

ـــج  ـــوان نتای ـــه عن ـــد و ب ـــب می کن ـــاط مرت ارتب
جســـتجو بـــه کاربـــر نمایـــش می دهـــد

حـــتی اگـــر موتـــور جســـتجوگر بهتریـــن و 
کامـــل تریـــن پایـــگاه داده را داشـــته باشـــد امـــا 
ـــد،  ـــه کن ـــطی را ارای ـــای مرتب ـــخ ه ـــد پاس نتوان
یـــک موتـــور جســـتجوگر ضعیـــف خواهـــد 
ــدی  ــه بنـ ــتم رتبـ ــت سیسـ ــود. در حقیقـ بـ
ـــت  ـــتجوگر اس ـــور جس ـــک موت ـــده ی ـــب تپن قل
و تفـــاوت اصـــلی موتورهـــای جســـتجوگر 
در ایـــن بخـــش قـــرار دارد. سیســـتم رتبـــه 
بنـــدی بـــرای پاســـخ گـــویی بـــه ســـوالات 
کاربـــران، پارامترهـــای بسیـــاری را در نظـــر 
ـــا را  ـــخ ه ـــن پاس ـــد بهتری ـــا بتوان ـــرد ت می گی

در اختیـــار آنهـــا قـــرار دارد

حرفـــه ای هـــای دنیـــای SEM بـــه طـــور 
الگوریتـــم(   (  Algo بـــه  آن  از  خلاصـــه 
یـــاد می کننـــد. الگوریتـــم، مجموعـــه ای 
از دســـتورالعمل هـــا اســـت کـــه موتـــور 
ـــای  ـــر پارامتره ـــا ب ـــال آنه ـــا اعم ـــتجوگر ب جس
اش،  داده  پایـــگاه  در  موجـــود  صفحـــات 
ـــط را  ـــات مرتب ـــه صفح ـــرد ک ـــم می گی تصمی
ـــد. در  ـــب کن ـــتجو مرت ـــج جس ـــه در نتای چگون
ـــه  ـــتم رتب ـــن سیس ـــر قدرتمندتری ـــال حاض ح

ــار دارد ــوگل در اختیـ ــدی را گـ بنـ

ــای  ــور هـ ــازی موتـ ــه سـ بهینـ
ــو ــت و جـ جسـ

 Engine  Search عبـــارت ســـئو مخفف 

Optimization بـــه معـــنی »بهینه ســـازی 
ـــه  ـــه مجموع ـــت و ب ـــتجو« اس ـــای جس موتوره
ـــه  ـــقی گفت ـــده و دقی ـــزی ش ـــات برنامه ری اقدام
می شـــود کـــه رنکینـــگ ســـایت شـــما را در 
رتبه بنـــدی موتورهـــای جســـتجو بهبـــود 
می بخشـــد. ســـئو ســـایت بایـــد توســـط 
متخصصـــان ســـئو صـــورت گیـــرد ســـئو را 
بـــرخی اوقـــات  Copywriting SEOنیـــز 
می گوینـــد زیـــرا بیشـــتر تکنیک هـــایی کـــه 
ـــوط  ـــوا مرب ـــه محت ـــود ب ـــتفاده می ش در آن اس
می شـــود. تمـــام حـــرف ســـئو بهینه ســـازی 
ـــت و  ـــتجو اس ـــای جس ـــرای موتوره ـــایت ب س
ـــث  ـــه باع ـــت ک ـــدی اس ـــورت کلی فراین ـــه ص ب
می شـــود یـــک وب ســـایت رتبـــه خـــوبی در 
ـــئو  ـــت آورد. س ـــه دس ـــتجو ب ـــای جس موتوره
ــابی موتورهـــای  زیـــر مجموعـــه ای از بازاریـ
ــنی  ــئو یعـ ــابی سـ ــت. بازاریـ ــتجو اسـ جسـ
آگاهی از نحـــوه کار الگوریتم هـــای جســـتجو 
و شـــناخت اینکـــه کاربـــران اینترنـــت چـــه 

چیزهـــایی را جســـتجو می کننـــد

موتورهـــای  انـــواع  معـــرفی 
دنیـــا در  جســـتجوگر 

موتورهـــای جســـتجو نقـــش بسیـــار مهـــمی 
ـــوری  ـــه ط ـــد، ب ـــت و وب دارن ـــای اینترن در دنی
ـــت  ـــه گش ـــروع ب ـــرای ش ـــراد ب ـــر اف ـــه اکث ک
ــت  ــدف دریافـ ــا هـ ــت بـ ــذار در اینترنـ و گـ
ــت  ــولات و دریافـ ــد محصـ ــات، خریـ اطلاعـ
ــتجو  ــارت را جسـ ــدا یـــک عبـ ــات ابتـ خدمـ

می کننـــد. ممکـــن اســـت حـــتی چیزهـــای 
ســـاده مثـــل معـــنی یـــک کلمـــه، تاریـــخ اکـــران 
ـــای جســـتجو  ـــز از موتوره ـــم و... را نی ـــک فیل ی
ـــتجو،  ـــای جس ـــدون موتوره ـــاید ب ـــم. ش بپرسی
ـــر  ـــف در ه ـــایت های مختل ـــردن وبس ـــدا ک پی

حـــوزه ای کار بسیـــار دشـــواری بـــود

Google

شـــاید نیـــازی بـــه معـــرفی نباشـــد چـــون 
گـــوگل  می شناســـند.  همـــه  را  گـــوگل 
مهم تریـــن  و  محبوب تریـــن  جایـــگاه 
موتـــور جســـتجوی جهـــان را بـــا خـــود 
ــد از  ــدود ۰۹% درصـ ــد و حـ ــدک می کشـ یـ
ــوگل  ــق گـ ــتی از طریـ ــتجوهای اینترنـ جسـ
ــه  ــار ارائـ ــاس امـ ــر اسـ ــود. بـ ــام می  شـ انجـ
statco و Statista شـــده از وبســـایت های

ـــه  ـــورها و در هم ـــه کش ـــوگل در هم unter گ
ــکتاپ(  ــت و دسـ ــل، تبلـ ــتگاه ها )موبایـ دسـ
بیشـــترین اســـتفاده را در میـــان موتورهـــای 

جســـتجو دارد

چیـــزی کـــه گـــوگل را بـــه محبوب تریـــن و 
مـــورد اعتمادتریـــن موتـــور جســـتجوی جهـــان 
ــط  ــت و مرتبـ ــت، کیفیـ ــرده اسـ ــل کـ تبدیـ
بـــودن نتایـــج جســـتجوی آن اســـت. گـــوگل از 
ـــار پیچیـــده اســـتفاده می کنـــد  یـــک الگوریتـــم بسی
ــه  ــج را بـ ــن نتایـ ــن و دقیق تریـ ــا مرتبط تریـ تـ

ـــد. ـــان ده ـــر نش کارب

یعنی لـــری  گـــوگل  بنیان گـــذاران 
مطـــرح  را  ایـــده  برین ایـــن  پیج و ســـرگی 
کردنـــد کـــه وبســـایت هایی کـــه از طریـــق 
ـــود  ـــک داده می  ش ـــا لین ـــه آن ه ـــایت ها ب ـــایر س س
از اهمیـــت بیشـــتری برخـــوردار هســـتند و بنابرایـــن 
ـــد. در  ـــب کنن ـــری کس ـــه بهت ـــج رتب ـــد در نتای بای

ــوگل،  ــال ها الگوریتم های گـ ــن سـ ــول ایـ طـ
صدهـــا فاکتـــور رتبه بنـــدی را معـــرفی کرده انـــد 
و هنـــوز هـــم قابـــل اطمینان تریـــن ابـــزار بـــرای 
پیـــدا کـــردن دقیـــق آنچـــه می خواهیـــم در 

ـــت اســـت. اینترن

موتـــور جســـتجوی گـــوگل، بـــزرگ تریـــن 
در  و  اســـت  جهـــان   Search  Engine

ـــای  ـــتجو ه ـــد از جس ـــر 58 درص ـــال حاض ح
ـــرم  ـــن پلتف ـــا ای ـــر ب ـــط کامپیوت ـــران توس کارب
ـــق  ـــتجو از طری ـــزان جس ـــود. می ـــام می ش انج
گـــوگل، در گـــوشی هـــای موبایـــل و تبلـــت 
هـــا بـــه درصـــد باورنکـــردنی ۹	 می رســـد 
ــلی  ــای موبایـ ــتجو هـ ــام جسـ ــا تمـ و تقریبـ
را بـــه خـــود اختصـــاص می دهـــد. موتـــور 
ـــان  ـــداد مخاطب ـــر تع ـــوگل از نظ ـــتجوی گ جس
ـــه اســـت ـــرار گرفت ـــا ق ـــک دنی ـــه ی ـــز در رتب نی

یـــکی از دلایـــلی کـــه در رتبـــه بنـــدی گـــوگل در 
ـــوده، پتانسیـــل ترافیـــک  صـــدر جـــدول موثـــر ب
حجیـــمی اســـت کـــه گـــوگل ایجـــاد می کنـــد. 
ـــم دارد و  ـــکل ه ـــک مش ـــئله ی ـــن مس ـــا ای ام
آن ایـــن اســـت کـــه همـــه خواســـتار ایـــن 
ـــک  ـــرچ ارگانی ـــن رو س ـــتند، از ای ـــک هس ترافی
ـــتی  ـــای پرداخ ـــرچ ه ـــن، و س ـــت تری ـــر رقاب پ

ـــتند ـــر هس ـــران ت ـــر گ ـــای دیگ از جاه

بسیـــاری از افـــراد بـــر ایـــن بـــاور هســـتند کـــه 
گـــوگل، جســـت و جـــو گـــران را از کلیـــک روی 
ـــترسی  ـــان و دس ـــتقیم نیازهایش ـــع مس ـــایت، رف س
ـــا  ـــنیپت ه ـــق اس ـــوگل از طری ـــه گ ـــتقیم ب مس
ـــج  ـــداد نتای ـــا کاهـــش تع دور کـــرده اســـت و  ب

ـــرچ  ـــش س ـــث افزای ـــه اول، باع ـــرچ در صفح س
ـــال، افزایـــش  ـــرای مث هـــای پرداخـــتی شـــده؛ ب
تـــب و تـــاب رقابـــت و در مقابـــل کاهـــش ارزش 

ـــردازی ـــت پ ـــاداش رقاب پ

مزایای گوگل:
• اهمیت 	 محتوا  تازگی  به 

می دهد
• محصولات، 	 انواع 

را  خدمات  و  مقالات 
می کند جستجو 

• قابل 	 دستگاه ها  همه  در 
است استفاده 

• است	 مرتبط  و  سریع 
• سایر 	 با  یکپارچگی 

گوگل ابزارهای 
• جستجوی 	 قابلیت 

نقشه ها،  تصاویر، 
... و  ویدیوها 

معایب گوگل:
• از 	 اطلاعات  جمع آوری 

از  استفاده  و  کاربران 
آن ها

• که 	 زیاد  بسیار  نتایج 
نیاز  مورد  همگی 

نیستند
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Bing

در  شـــده  ارائـــه  آمـــار  طبـــق 
ــه 2022  ــاه ژانویـ ــایت Satista در مـ وبسـ
مایکروســـافت  از  افـــراد  از   %7.6 حـــدود 
ـــاری  ـــر بسی ـــد. از نظ ـــتفاده می  کنن ـــگ اس بین
ـــن  ـــان، Bing Microsoft بهتری از متخصص
جایگزیـــن بـــرای گـــوگل اســـت و حـــتی در 
ــل  ــر عمـ ــوگل بهتـ ــا از گـ ــرخی جنبه هـ بـ
جایـــگاه  دارد  نظـــر  می کنـــد. Bing در 
ـــر خلاف  ـــا ب ـــد ام ـــش بکش ـــه چال ـــوگل را ب گ
ایـــن خواســـته، هنـــوز نتوانســـته کابـــران را 
ـــج  ـــوگل نتای ـــدازه گ ـــه ان ـــه ب ـــد ک ـــد کن متقاع

ــد ــه می دهـ ــقی ارائـ ــریع و دقیـ سـ

بـــا وجـــود اینکـــه سهم Bing نســـبت بـــه 
گـــوگل بسیـــار پایین تـــر اســـت امـــا ایـــن 
ــا ژانویـــه 2022  ــر 2018 تـ ســـهم از اکتبـ
پیوســـته در حـــال افزایـــش بـــوده اســـت و 
از 	,8	% بـــه ۱۶,۷ درصـــد رسیـــده اســـت. 
ضمـــن ایـــن که Bing موتـــور جســـتجوی 
وینـــدوزی  در دســـکتاپ های  پیش فـــرض 

اســـت

الگوریتـــم هـــای بینـــگ ماننـــد گـــوگل 
ــث  ــژگی باعـ ــن ویـ ــتند و ایـ ــده نیسـ پیچیـ
درک بهتـــر، پیـــش بیـــنی بهتـــر، و بهینـــه 
ـــر  ـــد. ه ـــد ش ـــا خواه ـــر آنه ـــان ت ـــازی آس س
چنـــد نـــمی تـــوان ایـــن موضـــوع را  بـــرای 
بینـــگ نقطـــه قـــوت در نظـــر بگیریـــم، امـــا 
مطمئـــن هســـتیم کـــه ایـــن ویـــژگی هـــا 
تـــا چنـــد ســـال آینـــده، در بینـــگ بـــاقی 

خواهنـــد مانـــد

مزایای بینگ:

• قدیمی 	 محتواهای  به 
اهمیت  نیز  معتبر  اما 

می دهد
• قابل 	 دستگاه ها  همه  در 

است استفاده 
• محصولات، 	 انواع 

را  خدمات  و  مقالات 
می کند جستجو 

• جستجوی 	 قابلیت 
نقشه ها،  تصاویر، 

... و  ویدیوها 
معایب بینگ:

• انجمن ها 	 پایین  رتبه 
نتایج در 

• از 	 کمی  جستجو  سرعت 
است پایین تر  گوگل 

• صفحات 	 از  برخی 
دارند زیادی  تبلیغات 

Yahoo )یاهو(

یاهـــو یـــکی از محبوب تریـــن ارائه دهنـــدگان 
ـــتجوی  ـــور جس ـــت و موت ـــل اس ـــرویس ایمی س
آن رتبـــه ســـوم را از نظـــر میـــزان اســـتفاده 
ــازار  ــن بـ ــدی را از ایـ ــهم ۱ درصـ دارد و سـ
دارد، امـــا همیـــن ۱ درصـــد نیـــز آن را بـــه 
در  وبســـایت ها  پربازدیدتریـــن  از  یـــکی 
ــرویس  ــرده اســـت. سـ اینترنـــت تبدیـــل کـ
موتـــور جســـتجوی یاهـــو در حـــال حاضـــر 
ســـال  در  می  شـــود.  توســـط Bing ارائه 
هـــای 2015 تـــا 2018 ایـــن ســـرویس 
ـــور  ـــو موت ـــد. یاه ـــم می ش ـــوگل فراه ـــط گ توس
جســـتجوی پیـــش فـــرض فایرفاکـــس در 

آمریـــکا اســـت

جســـتجو،  ســـرویس  بـــر  Yahoo علاوه 

ــل، آب و  ــه ایمیـ ــری از جملـ ــات دیگـ خدمـ
ـــار و...  ـــف، اخب ـــای مختل ـــج ورزش ه ـــوا، نتای ه

را نیـــز ارائـــه می دهـــد

ــال 1995  ــو در سـ ــتجوی یاهـ ــور جسـ موتـ
تاسیـــس گردیـــد و از آن زمـــان تـــا کنـــون، 
ــوعی را  ــات متنـ ــود خدمـ ــران خـ ــه کاربـ بـ
 Engine ارائـــه داده اســـت. البتـــه ایـــن
Searchدر ســـال 	۱۱۰ توســـط شـــرکت 
ــه  ــو بـ ــت. یاهـ ــود یافـ ــاء و بهبـ Bing ارتقـ
عنـــوان دومیـــن Search Engineبرتـــر 
جهـــان بعـــد از گـــوگل شـــناخته می شـــود 
و تقریبـــا ۷ درصـــد جســـتجوی کاربـــران 
جهـــان را بـــه خـــود اختصـــاص داده اســـت

مزایای یاهو:

• ارائه 	 و  جذابیت 
در  مفید  اطلاعات 

غذا مثل  حوزه ها  برخی 
• آب 	 متنوع  خدمات  ارائه 

... و هوا و 
معایب یاهو:
• جستجوی 	 سرویس 

بینگ  توسط  یاهو 
مستقل  و  می  شود  ارائه 

نیست
• تبلیغات 	 اصلی  صفحه 

دارد زیادی 

• و 	 تبلیغات  تفاوت 
ارگانیک  جستجوی 

نیست واضح 
• از 	 اطلاعات  جمع آوری 

کاربران
• و 	 شلوغ  اصلی  صفحه 

است نامنظم 
 Ask موتور جستجوی

 5۹۹۱ ســـال  Searchدر   Engine ایـــن 
تاسیـــس گردیـــد و اکنـــون، 	 درصـــد از 
مجمـــوع جســـتجوی کاربـــران در جهـــان را 
ـــور  ـــن موت ـــود اختصـــاص داده اســـت. ای ـــه خ ب
ـــوگل،  ـــرکت گ ـــس ش ـــل از تاسی ـــتجو، قب جس
ــای  ــور هـ ــن موتـ ــب تریـ ــکی از پرمخاطـ یـ
جســـتجوی جهـــان بـــود امـــا پـــس از روی 
کار آمـــدن گـــوگل، ســـهم آن از جســـتجوی 

کاربـــران، بسیـــار کاهـــش یافـــت

ـــح  ـــراد آکادمیـــک، ترجی ـــاری از اف ـــروزه بسی ام
می دهنـــد تـــا جســـتجو هـــای خـــود را در 
ـــج  ـــه نتای ـــرا ک ـــد؛ چ ـــام دهن ـــایت Ask انج س
ـــاوی  ـــایت، ح ـــن س ـــتجو در ای ـــل از جس حاص
مطالـــب و مقاالـــت علـــمی می باشـــد. در 
ـــه  ـــایت Ask ب ـــه س ـــت ک ـــوان گف ـــع می ت واق
ـــل  ـــک تبدی ـــتجوی آکادمی ـــور جس ـــک موت ی

ـــت ـــده اس ش

Ask مزایای

را . ۱ تخصص  آن  الگوریتم 
سایت ها  محبوبیت  بر 

می دهد ترجیح 
در . 	 جستجو  توانایی 

دانشنامه ها  لغت نامه ها، 
ویکی پدیا مثل   ... و 

پیش نمایش . 	 دادن  نشان 
از  قبل  وبسایت ها 

آن بازدید 
کلیدی . 	 کلمات  ارائه 

برخی  داشتن  و  مرتبط 
سنیپت ها ا

معایب
دارای . ۱ اصلی  صفحه 

اطلاعات  و  تبلیغات 

است زیادی 
برای . 	 را  دقیقی  نتایج 

نشان  کلمات  همه 
هد نمی د

صفحه . 	 در  زیاد  تبلیغات 
یج نتا

AOL موتور جستجوی

AOL یـــک موتـــور جســـتجوی آمریـــکایی 
ــون  ــدود 1.5 میلیـ ــاه حـ ــه در مـ ــت کـ اسـ
کاربـــر یکتـــا دارد. شـــرکت AOL در واقـــع 
یـــکی از شـــرکت های ارائه دهنـــده خدمـــات 
ــه  ــات اســـت کـــه در دهـ اینترنـــت و تبلیغـ
برندهـــا  شناخته شـــده ترین  از  یـــکی   90
ــه  ــایی کـ ــود. از آنجـ ــت بـ ــوزه اینترنـ در حـ
ــو  ــط یاهـ ــده سهام AOL توسـ بخـــش عمـ
ـــور جســـتجو  ـــن موت ـــج ای ـــداری شـــد، نتای خری

نیـــز توســـط Bing ارائه می  شـــود

: AOL مزایای

به . ۱ مناسب  پاسخگویی 
)مثلااً  مستقیم  سؤالات 

تهران  در  و هوا  آب 
است؟( چگونه 

ویدیو . 	 عکس،  جستجوی 
و ...

 : AOL معایب

تبلیغات . ۱ و  اطلاعات 
صفحه  در  حد  از  بیش 

صلی ا
غیرمرتبط . 	 بعضااً  نتایج 

کاربر نیت  با 
تاریخ . 	 نمایش  عدم 

نتایج انتشار 
Baidu

جســـتجوی  موتـــور  Baidu بزرگتریـــن 
کشـــور چیـــن اســـت کـــه بـــه معـــنی 
دســـترسی بـــه یـــک بـــازار بسیـــار بـــزرگ 
اســـت. ســـهم Baidu از بـــازار جســـتجوی 
ــنی  ــت یعـ ــد اسـ ــدود 70 درصـ ــن حـ چیـ
حـــتی بیشـــتر از گـــوگل، بنابرایـــن رکـــورد 
ـــتجو در  ـــور جس ـــک موت ـــران ی ـــترین کارب بیش

ــور را دارد ــک کشـ یـ

از  گوگل، Baidu هـــم  ماننـــد 
ــوردار  ــود برخـ ــاص خـ ــنیپت های خـ ریچ اسـ
اســـت کـــه اســـتفاده از آن را بسیـــار آســـان 
می کنـــد. بزرگتریـــن مشـــکل Baidu این 
ـــز  ـــن متمرک ـــازار چی ـــر ب ـــتر ب ـــه بیش ـــت ک اس
ـــما  ـــب وکار ش ـــر کس ـــن اگ ـــت بنابرای ـــده اس ش
ـــما  ـــرای ش ـــت ب ـــن اس ـــت، ممک ـــن نیس در چی

مناســـب نباشـــد.

ســـایت بایـــدو در هـــر مـــاه، بـــه بیـــش از 
1 میلیـــارد جســـتجوی کاربـــران پاســـخ می 

دهـــد

: Baiduمزایای

پیشرفته . ۱ ویژگی های 
اسنیپت ریچ  مثل 

برای . 	 روش  بهترین 
چین بازار  در  حضور 

سرعت . 	 و  ساده  طراحی 
جستجو بالای 

: Baidu معایب

ر . ۱ نسو سا
هر  Baidu به  شدید: 
انتشار  اجازه  محتوایی 

هد نمی د
بازار . 	 نگرفتن  نظر  در 

نی جها
برای . 	 ضعیف تر  عملکرد 

چینی غیر  زبان های 
ــتجو در  ــای جسـ ــور هـ ــش موتـ نقـ
افزایـــش بازدیدکننـــدگان وب ســـایت 

هـــا و وبلاگ هـــا

موتـــور هـــای جســـتجو، نقـــشی کلیـــدی در 
هدایـــتِ مخاطبـــان بـــه ســـمت وب ســـایت 
ـــما  ـــایتِ ش ـــر س ـــد. اگ ـــما دارن ـــگ ش ـــا وبال ی
بتوانـــد رتبـــه ای مناســـب در موتورهـــای 
ـــاورد،  ـــت بی ـــه دس ـــان ب ـــر جه ـــتجوی برت جس
میـــزان مخاطبـــان و مشـــتریان شـــما نیـــز 
افزایـــش خواهـــد یافـــت .یـــکی از راه هـــای 
ــب در  ــگاهی مناسـ ــت آوردن جایـ ــه دسـ بـ
ــوای  ــد محتـ ــتجو، تولیـ ــای جسـ ــور هـ موتـ

منحصـــر بـــه فـــرد اســـت
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ــدود ۴0  ـــا حـ ـــر ی ــارد نف ـــااً 	 میلیـ تقریب
ــه  ــترسی بـ ــا از دسـ ــت دنیـ ــد جمعیـ درصـ
اینترنـــت محروم انـــد و از ۴.5 میلیـــارد نفـــر 
مشـــترک فعـــلی نیـــز خیلی هـــا دســـترسی 
ــرعت، ارزان و باکیفیـــت  ــه اینترنـــت پرسـ بـ

ندارنـــد

اینترنت ماهواره  ای چیست؟

اینترنـــت ماهـــواره ای پدیـــده ی جدیـــدی 
نیســـت و همیـــن حـــالا نیـــز شـــرکت هایی 
وجـــود دارنـــد کـــه خدمـــات اینترنـــت 
ماهـــواره ای ارائـــه می دهنـــد. بزرگ تریـــن 
ماهـــواره ای  اینترنـــت  ارائه دهنده هـــای 
 )ViaSat( ـــت ـــرکت ویاس ـــر دو ش درحال حاض
ـــر دو  ـــتند. ه ـــت )HughesNet( هس و هیوزن
ــال  ــار در سـ ــرای اولین بـ ــرکت ها بـ ایـــن شـ
ـــود  ـــواره ای خ ـــت ماه ـــرویس اینترن 2012 س
ـــر  ـــون نف ـــت 1.۳ میلی ـــد و هیوزن ـــه دادن را ارائ

آشنایی با ماهواره استارلینک
مشـــترک در آمریـــکا دارد                                                  گرد آورنده: شیدا جهازی

ـــد  ـــرق می کن ـــتان ف ـــار داس ـــن ب ـــرا ای ـــا چ ام
ـــار  ـــراوان اخب ـــتیاق ف ـــا اش ـــا ب ـــه ی دنی و هم
ــد  ــال می کننـ ــتارلینک را دنبـ ــروژه ی اسـ پـ
و بی صبرانـــه منتظـــر عرضـــه ی اینترنـــت 

ماهـــواره ای اســـپیس ایکـــس هســـتند؟

جـــواب پرســـش بـــالا در تفـــاوت سیســـتم 
ـــر  ـــا دیگ ـــتارلینک ب ـــواره ای اس ـــه ی ماه منظوم
منظومه هـــای ماهـــواره ای اینترنـــتی کـــه 
ــایر شـــرکت ها ارائـــه می دهنـــد، نهفتـــه  سـ

اســـت

ــانی باشـــد و  اســـتارلینک قـــرار اســـت جهـ
ازلحـــاظ تئـــوری قابلیـــت ســـرویس دهی آن 
مختـــص منطقـــه ی جغرافیـــایی خـــاصی 

نخواهـــد بـــود

اســـتارلینک بـــا توجـــه بـــه تعـــداد بیشـــتر 
ــتری  ــار بیشـ ــد بسیـ ــای بانـ ــواره، پهنـ ماهـ

ــران  ــه کاربـ ــه بـ ــد داشـــت و درنتیجـ خواهـ
ــد داد ــرویس خواهـ ــتری سـ ــار بیشـ بسیـ

ـــار  ـــرعت بسی ـــتارلینک س ـــر، اس ـــه مهم ت ازهم
بیشـــتر و تأخیـــر یـــا Latency بسیـــار 
ــای  ــر اینترنت هـ ــه دیگـ ــبت بـ ــری نسـ کم تـ

ــواره ای دارد ماهـ

تأخیر پایین و سرویس جهانی

اینترنـــت   معایـــب  مهم تریـــن  از  یـــکی 
بسیـــار   )Latency( تأخیـــر  ماهـــواره ای، 
بـــالای آن و محـــدود بـــودن ســـرویس بـــه 
ـــت.  ـــوده اس ـــاص ب ـــاره ی خ ـــا ق ـــور ی ـــک کش ی
ــت  ــاد و محدودیـ ــر زیـ ــن تأخیـ ــل ایـ دلیـ
ــایی ایـــن اســـت کـــه شـــرکت های  جغرافیـ
ـــواره ای  ـــت ماه ـــات اینترن ـــده ی خدم ارائه دهن
تـــا پیـــش از ایـــن ماهواره هـــای خـــود 
را در مـــدار زمیـــن ثابـــت یـــا GEO قـــرار 
ــایی  ــردش ماهواره هـ ــرعت گـ ــد. سـ می دادنـ
کـــه در ایـــن مـــدار قـــرار می گیرنـــد، برابـــر 

ـــود  ـــه دور خ ـــن ب ـــش زمی ـــرعت چرخ ـــا س ب
اســـت و درنتیجـــه ماهـــواره عـــملا از دیـــد 
ناظـــر زمیـــنی در یـــک نقطـــه ی ثابـــت در 

آســـمان ثابـــت بـــاقی می مانـــد

ـــدار  ـــری م ـــاع 	5 هـــزار کیلومت ـــن ارتف همچنی
ــر  ــود تأخیـ ــث می شـ ــا باعـ ــن ماهواره هـ ایـ
اینترنـــتی کـــه ارائـــه می دهنـــد در بهتریـــن 
حالـــت بـــه ۰55 میلی ثانیـــه و درعمـــل تـــا 
۰۰۶ میلی ثانیـــه برســـد. چنیـــن میـــزان 
ـــواره ای  ـــت ماه ـــرویس های اینترن ـــری س تاخی
ــاط  ــل ارتبـ ــارفی مثـ ــرای مصـ ــنتی را بـ سـ
ویدیـــویی  بازی هـــای  و  صوتی-تصویـــری 
ـــل  ـــملا غیرقاب ـــتی ع ـــا ح ـــب ی ـــار نامناس بسی

ــد ــتفاده می کنـ اسـ

ــت  ــرار اسـ ــتارلینک قـ ــای اسـ ــواره  هـ ماهـ
در مـــدار پاییـــنی زمیـــن یـــا LEO بـــا 
ــاز اول و ۳00  ــر در فـ ــاع 500 کیلومتـ ارتفـ
ــنی ۰۷  ــدی )یعـ ــای بعـ ــر در فازهـ کیلومتـ
ــای  ــر از ماهواره هـ ــر نزدیک تـ ــا 100 برابـ تـ
ـــن موضـــوع  ـــد. همی ـــرار بگیرن ـــدار GEO( ق م
ـــواره ای  ـــت ماه ـــر اینترن ـــود تأخی ـــث می ش باع
ـــر  ـــتی از فیب ـــوری ح ـــاظ تئ ـــتارلینک ازلح اس

نـــوری هـــم کمتـــر باشـــد

بـــا توجـــه بـــه نتایـــج تســـت های ســـرعتی 
منتشـــر شـــده، مشـــخص شـــده اســـت کـــه 
میـــزان تأخیـــر اینترنـــت اســـتارلینک فـــعلااً 
ـــتی  ـــت و ح ـــه اس ـــا 90 میلی ثانی ـــن ۳0 ت بی
بعـــضی کاربـــران میـــزان تأخیـــر 20 و 21 

میلی ثانیـــه نیـــز گـــزارش داده انـــد

سرعت و ظرفیت بالا

یـــکی دیگـــر از معایـــب اینترنـــت ماهـــواره ای تـــا 
ـــودن تعـــداد ماهواره هـــای  پیـــش از ایـــن کـــم ب
موجـــود در مـــدار بـــود کـــه باعـــث می شـــد 
ـــد  ـــای بان ـــوند پهن ـــور ش ـــادی مجب ـــران زی کارب
ــتراگ  ــر به اشـ ــا یکدیگـ ــواره را بـ ــک ماهـ یـ
ـــترکین  ـــرعت مش ـــه س ـــه درنتیج ـــد ک بگذارن
ـــم  ـــش می داد. ک ـــواره ای را کاه ـــت ماه اینترن
بـــودن تعـــداد ماهواره هـــا همچنیـــن باعـــث 
ـــز  ـــوه نی ـــران بالق ـــداد کارب ـــدن تع ـــدود ش مح
می شـــود. اســـپیس ایکـــس امـــا قصـــد دارد 
ـــرای  ـــتری ب ـــار بیش ـــای بسی ـــداد ماهواره ه تع

ـــد ـــال کن ـــا ارس ـــه فض ـــت ب ـــه ی اینترن ارائ

در پایـــان فـــاز اول تعـــداد ماهواره هـــای 
ــدد  ــزار عـ ــتر از 	هـ ــس بیشـ ــپیس ایکـ اسـ
خواهـــد بـــود و درنهایـــت مجمـــوع تعـــداد 
ماهواره هـــا بـــه تعـــداد ۴0 هـــزار می رســـد

بـــرای مقایســـه، ویاســـت درحال حاضـــر 
ـــب  تنهـــا 	 ماهـــواره در مـــدار زمیـــن دارد. جال
ـــت بدانیـــد تـــا قبـــل از شـــروع پـــروژه ی  اس
ـــواره ی  ـــدود 1500 ماه ـــط ح ـــتارلینک فق اس
ـــن  ـــت. ای ـــود داش ـــن وج ـــدار زمی ـــال در م فع
ـــتر  ـــت بیش ـــرار اس ـــس ق ـــپیس ایک ـــنی اس یع
از 	5 برابـــر تعـــداد کل ماهواره هـــای فعـــالی 
کـــه هم اکنـــون در مـــدار زمیـــن وجـــود 

دارنـــد، ماهـــواره بـــه فضـــا ارســـال کنـــد

ماهواره هـــای  جداشـــدن  مکانیـــزم 
اســـتارلینک از مرحلـــه ی دوم موشـــک در 
ـــن  ـــش از ای ـــا پی ـــت . ت ـــب اس ـــز جال ـــدار نی م
ـــای  ـــزم  ه ـــتفاده از مکانی ـــا اس ـــا ب ـــواره  ه ماه
ـــا انفجـــاری از مرحلـــه ی دوم موشـــک  فنـــری ی
ـــاص  ـــای خ ـــه پیچیدگی ه ـــدند ک ـــدا می ش ج
خـــود را دارد. اســـپیس ایکـــس امـــا بـــرای 
ــدا  ــدار ابتـ ــا در مـ ــواره  هـ ــردن ماهـ پیاده کـ
مرحلـــه ی دوم موشـــک را بـــه دور خـــود 
ـــه ای  ـــازی میل ـــا رهاس ـــپس ب ـــد و س می چرخان
کـــه ماهواره هـــا را درکنـــار هـــم نگه داشـــته 
ـــا  ـــورت یکج ـــواره را به ص ـــر ۰۶ ماه ـــت، ه اس
در مـــدار رهـــا می کنـــد. ماهواره هـــا ســـپس 
ــاشی از  ــرای نـ ــروی مرکزگـ ــل نیـ ــه دلیـ بـ
چرخـــش مرحلـــه ی دوم، بـــه آرامی از یکدیگـــر 

جـــدا می شـــوند

برخلاف سایر ماهواره ها، ماهواره های استارلینک 
فقط در یک سمت خود پنل خورشیدی دارند؛ 
ولی همین پنل به قدری بزرگ است که مجموع 
مساحت آن ها در هر پرتاب ۶۰ تایی، از مجموع 
مساحت پنل های خورشیدی ایستگاه بین المللی 
پنل  یک  تنها  از  استفاده  است.  بیشتر  فضایی 
از  دیگر  یکی  ماهواره  سوی  یک  در  یکپارچه 
فرایند  آسان سازی  به  که  است  تصمیماتی 
و  مدار  در  ماهواره  بازشدن  سهولت  ساخت، 
کمک  تمام شده  قیمت  آمدن  پایین  درنهایت 

می کند.

ــال و دریافـــت داده  ــرای ارسـ ــتارلینک بـ اسـ
ــمت  ــش سـ ــم در دیـ ــواره، هـ ــم در ماهـ هـ
کاربـــر، از آنتن هـــای خـــاصی به نـــام آنتـــن 
 )Antenna Array Phased( ـــازی ـــه ف آرای
ماهیـــت  بـــه  بنـــا  می کنـــد.  اســـتفاده 
ـــم  ـــه تنظی ـــازی ب ـــازی، نی ـــه ف ـــای آرای آنتن ه
ـــد  ـــت هرچن ـــاصی نیس ـــمت خ ـــه س ـــا ب آن ه
ــودکار  ــورت خـ ــب به صـ ــن پـــس از نصـ آنتـ
و تنهـــا یـــک بـــار، موقعیـــت خـــود را بـــه  
ســـمتی از آســـمان کـــه بیشـــترین تعـــداد 
ـــا  ـــرار دارد، ی ـــتارلینک در آن ق ـــواره ی اس ماه
ـــن  ـــکی بی ـــع فیزی ـــن مان ـــه کمتری ـــمتی ک س
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آنتـــن و آســـمان باشـــد، تنظیـــم می کنـــد

راه انـــدازی سیســـتم مـــورد نیـــاز بـــرای 
ـــتارلینک  ـــواره ای اس ـــت ماه ـــتفاده از اینترن اس
ــاده باشـــد  ــرار اســـت تاحـــد ممکـــن سـ قـ
 plug ــطلاح ــه اصـ ــه ای بـ ــر تجربـ ــا کاربـ تـ
play and داشـــته باشـــد. بـــه گفتـــه ی 
ایلان ماســـک مراحـــل راه انـــدازی اینترنـــت 

ــرار اســـت ــتارلیک از ایـــن قـ اسـ

• آنتن را به برق بزنید	
• آسمان 	 سمت  به  را  آنتن 

بگیرید
ـــورت  ـــت و به ص ـــور اس ـــه موت ـــز ب ـــن مجه آنت
ــود را  ــار موقعیـــت خـ ــا یک بـ ــودکار تنهـ خـ
تنظیـــم می کنـــد و پـــس از آن ثابـــت بـــاقی 

ـــد ـــد مان خواه

ــه  ــتارلینک کـ ــرعت اسـ ــت سـ ــج تسـ  نتایـ
در چنـــد روز گذشـــته منتشـــر شـــده اســـت 
نشـــان می دهـــد کـــه ســـرعت 17 تـــا 60 
ـــالای 100  ـــرعت ب ـــتی س ـــتی آن )و ح مگابی
ـــاز  ـــده در ف ـــده داده ش ـــه وع ـــر ثانی ـــت ب مگابی
اول عملیـــاتی( چنـــدان انـــقلابی نیســـت. 
ــالا نیـــز ســـرعت فیبـــر نـــوری  همیـــن حـ
و حـــتی بیشـــتر ســـرویس های DSL در 
ـــتارلینک  ـــرعت اس ـــرفته از س ـــورهای پیش کش

بیشـــتر اســـت

ــازگی  ــه  تـ ــه بـ ــور کـ ــر آن طـ ازطـــرف دیگـ
ـــواره ای  ـــت ماه ـــت اینترن ـــد، قیم ـــخص ش مش
اســـتارلینک بسیـــار بیشـــتر از دیگـــر انـــواع 
هزینـــه ی  اســـت.  پرســـرعت  اینترنـــت 
اشـــتراک اینترنـــت ماهـــواره ای اســـتارلینک 
درحـــالی ماهیانـــه 99 دلار خواهـــد بـــود 
کـــه متوســـط قیمـــت اشـــتراک ماهیانـــه ی 
اینترنـــت DSL در آمریـــکا ۴۳ دلار، اینترنـــت 
کابـــلی 58 دلار، اینترنـــت فیبـــر نـــوری 56 
دلار و حـــتی اینترنـــت گیگابیـــتی تنهـــا 80 

دلار اســـت

ـــا توجـــه  ـــه، ب ـــر قیمـــت اشـــتراک ماهیان علاوه ب

بـــه قیمـــت 500 دلاری دیـــش اســـتارلینک 
)آنتـــن آرایـــه ی فـــازی(، هزینـــه ی اولیـــه ی 
ـــر  ـــار گران ت ـــز بسی ـــتارلینک نی ـــدازی اس راه ان

ـــت ـــرعت اس ـــت پرس ـــواع اینترن ـــر ان از دیگ

چگونگی ثبت نام  در اینترنت استارلینک

بـــه Starlink.com برویـــد. ســـایت آدرس 
ــما اطلاع می  ــه شـ ــرد و بـ ــما را می گیـ شـ
ـــواره  ـــت ماه ـــرویس اینترن ـــا س ـــه آی ـــد ک ده
ـــت. در  ـــترس اس ـــما در دس ـــه ش ای در منطق
ـــبی  ـــخ تقری ـــرکت تاری ـــورت، ش ـــن ص ـــر ای غی
ـــت.  ـــد گف ـــما خواه ـــه ش ورود Starlink را ب
همچنیـــن درخواســـت ها بـــرای داشـــتن 
اینترنـــت ماهـــواره اســـتارلینگ بـــر اســـاس 
ــت  ــه تحـ ــه کـ ــر منطقـ ــرای هـ ــت بـ اولویـ
پوشـــش اســـت رسیـــدگی می  شـــوند. در 
نتیجـــه اگـــر محـــل زنـــدگی تـــان در حـــال 
حاضـــر کاربـــران Starlink زیـــادی دارد، 
ـــود  ـــش آن بهب ـــا پوش ـــد ت ـــور باشی ـــد صب بای
یابـــد. بـــرای رزرو یـــک مـــکان، می توانیـــد 
در وب ســـایت Starlink پیـــش  ســـفارش 
دهیـــد، کـــه نیـــاز بـــه پرداخـــت مبلـــغ ۹۹ 

ــت دلار اسـ

چگونگی وصل شدن به اینترنت استارلینک

 Starlink ـــترک ـــران مش ـــه کارب ـــگامی ک هن
ـــت  ـــت Starlink دریاف ـــک کی ـــوند، ی می ش
ـــواره  ـــک بشـــقاب ماه ـــه شـــامل ی ـــد ک می کنن
ای، یـــک پایـــه دیـــش و یـــک واحـــد پایـــه 
 Starlink ــت ــت. اینترنـ ــر Wi�Fi اسـ روتـ
ـــد  ـــرای واح ـــرق ب ـــل ب ـــدد کاب ـــک ع دارای ی
ــوتی  ــل 75 فـ ــدد کابـ ــک عـ ــه آن و یـ پایـ

ـــت ـــر آن اس ـــه روت ـــش ب ـــال دی ـــرای اتص ب

ــدی  ــره منـ ــرای بهـ ــتریان Starlink بـ مشـ
ــد  ــتارلینگ بایـ ــواره ای اسـ ــت ماهـ از اینترنـ
ـــال  ـــت سیگن ـــرای دریاف ـــواره را ب ـــقاب ماه بش
ـــر  ـــه روت ـــد ب ـــای بان ـــال پهن ـــن ارس و همچنی
ـــای  ـــه ه ـــرکت گزین ـــن ش ـــد. ای ـــم کنن تنظی
ـــه  ـــرف ارائ ـــن ظ ـــب ای ـــرای نص ـــفی را ب مختل
می دهـــد، از جملـــه بـــرای حیـــاط، پشـــت 
ـــک  ـــن ی ـــه. همچنی ـــرونی خان ـــای بی ـــام و نم ب
ـــد و  ـــخه اندروی ـــرای نس ـــتارلینک ب ـــه اس برنام
ـــکان  ـــن م ـــاب بهتری ـــه در انتخ ـــت ک ـــل هس اپ
ـــه  ـــود ب ـــای خ ـــده ه ـــرای گیرن ـــت ب و موقعی

ـــد ـــک می کن ـــما کم ش

آشنایی با کامپیوتر 
کوانتومی

)quantum 
computing( 
گرد آورنده: ریحانه افشون                                                   

پدیده هـــای  از  کـــه  اســـت  کامپیوتـــری 
ـــبات  ـــام محاس ـــرای انج ـــوم ب ـــک کوانت مکانی
ــای  ــرد. در کامپیوترهـ ــک می گیـ ــود کمـ خـ
کوانتـــومی بـــه جـــای اینکـــه از دو حالـــت 
صفـــر و یـــک بـــرای انجـــام محاســـبات 
چرخـــش  جهـــت  از  شـــود  اســـتفاده 
تعریـــف  بـــرای  )اســـپین(  الکترون هـــا 
حالت هـــای مختلـــف و انجـــام عملیـــات 
ـــای  ـــاس کار کامپیوتره ـــود. اس ـــتفاده می ش اس
کوانتـــومی منطبـــق بـــر اصـــل برهـــم نـــهی 
ـــا  ـــل الکترون ه ـــن اص ـــت. در ای ـــومی اس کوانت
ـــد و  ـــتی ندارن ـــچ محدودی ـــش هی ـــرای چرخ ب
می تواننـــد بـــه طـــور همزمـــان بـــه ســـمت 
ـــا  ـــایر جهت ه ـــا س ـــت ی ـــمت راس ـــه س ـــپ ب چ
ـــر  ـــا در کامپیوت ـــن م ـــد. بنابرای ـــش کنن چرخ
کوانتـــومی فقـــط دو حالـــت صفـــر و یـــک 
ــار  ــای بسیـ ــا حالت هـ ــه بـ ــم، بلکـ را نداریـ
ـــش  ـــث افزای ـــه باع ـــتیم ک ـــه هس ـــادی مواج زی
ـــود.  ـــبات می ش ـــام محاس ـــرعت انج ـــت و س دق
ـــار  ـــرعت بسی ـــل س ـــه دلی ـــا ب ـــن کامیپوتره ای
زیـــادی کـــه در مقایســـه بـــا کامپیوترهـــای 
ـــده ی  ـــل آین ـــه عنوان نس ـــد ب ـــک دارن کلاسی
کامپیوتری شـــناخته  پردازش هـــای 

می شـــوند

ــار  ــرای اولین بـ ــومی بـ ــای کوانتـ کامپیوترهـ
ــت  ــت 	 کیوبیـ ــا ظرفیـ ــال 1998 بـ در سـ
ـــدن  ـــاخته ش ـــد س ـــه فراین ـــدند؛ البت ـــد ش تولی
ـــدی  ـــال های بع ـــا در س ـــوع کامپیوتره ـــن ن ای
ـــومی  ـــای کوانت ـــد و کامپیوتره ـــرفته تر ش پیش
بـــا ظرفیت هـــای 5 و ۷ کیوبیـــتی هـــم 
ـــه  ـــومی ب ـــر کوانت ـــدند.در کامپیوت ـــاخته ش س

جـــای بیـــت از کیوبیـــت )Qubit( اســـتفاده 
ـــز  ـــومی نی ـــت کوانت ـــه آن بی ـــه ب ـــود ک می ش
ـــا،  ـــدن کیوبیت ه ـــتر ش ـــود.با بیش ـــه می ش گفت
ـــدی  ـــورت تصاع ـــه ص ـــا ب ـــردازش آنه ـــدرت پ ق

ـــد ـــدا می کن ـــش پی افزای

مقایسه کامپیوتر های کوانتومی با کامپیوتر 
های کلاسیک:

ـــورداری از  ـــا برخ ـــومی ب ـــای کوانت  کامپیوتره
ســـازوکارهای ویـــژه، قابلیـــت حـــل کـــردن 
ــتفاده از  ــا اسـ ــه بـ ــد کـ ــکلاتی را دارنـ مشـ
ـــود.  ـــر نب ـــک، امکان پذی ـــای کلاسی کامپیوتره
کامپیوترهـــای کوانتـــومی واحدهـــایی بـــا عنـــوان 
کیوبیـــت دارنـــد کـــه در هـــر لحظـــه می تواننـــد 
هـــم ۰ و هـــم ۱ باشـــند؛ ایـــن ویـــژگی یـــکی از 
ـــبت  ـــومی نس ـــای کوانت ـــای کامپیوتره برتری ه
بـــه کامپیوترهـــای کلاسیـــک اســـت. در همیـــن 
ـــری  ـــتم های کامپیوت ـــا از سیس ـــه م ـــه ک لحظ
اســـتفاده می کنیـــم، بـــا توجـــه بـــه قوانیـــن 
باینـــری و ریـــاضی، واحدهـــای پردازنـــده 
ـــور  ـــه ط ـــتند. ب ـــا ۱ هس ـــا ۰ و ی ـــات ی اطلاع
ــش  ــامل آن بخـ ــوم شـ ــک کوانتـ کلی، فیزیـ
از فیزیـــک مـــدرن می شـــود کـــه از قوانیـــن 

ــد ــروی نمی کننـ فیزیـــک کلاسیـــک پیـ

یـــکی دیگـــر از تفاوت هـــای یـــک کامپیوتـــر 
در  آن  کلاسیـــک  نـــوع  یـــا  کوانتـــومی 

نـــوع عملکـــرد آن هاســـت؛ کامپیوترهـــای 
کلاسیـــک بـــا اســـتفاده از ترانزیســـتورها 
ــت  ــالی اسـ ــن در حـ ــد و ایـ ــل می کننـ عمـ
ــتفاده  ــا اسـ ــومی بـ ــای کوانتـ ــه رایانه هـ کـ
از قوانیـــن فیزیـــک کوانتـــومی بـــه فعالیـــت 
رایانه هـــای  داد.  خواهنـــد  ادامـــه  خـــود 
از  اســـتفاده  بـــا  می تواننـــد  کوانتـــومی 
ـــه  ـــباتی را ک ـــد، محاس ـــه دارن ـــایی ک قابلیت ه
ـــال  ـــن س ـــک، چندی ـــای کلاسی در کامپیوتره
ـــه  ـــد دقیق ـــرض چن ـــد، در ع ـــول می کشیدن ط

بـــه پایـــان برســـانند

تاریخچه کامپیوتر کوانتومی:

ســـال 2011 یـــک شـــرکت کانـــادایی بـــا اســـم
ـــا ســـاختن  ـــه ب ـــود ک ـــق شـــده ب Dwave موف
یـــک رایانـــه کوانتـــومی بـــا ظرفیـــت 128 
کیوبیـــت، گامی بـــزرگ در ایـــن حـــوزه بـــردارد. 
ـــنی  ـــرا یع ـــن ماج ـــال از ای ـــس از 8 س ـــا پ ام
در ســـال 2019، شـــرکت بـــزرگ و معتبـــر 
ـــن  ـــه قدرتمندتری ـــه ب ـــد ک ـــدعی ش ـــوگل م گ
ــان  ــومی جهـ ــه کوانتـ ــرفته ترین رایانـ و پیشـ
دســـت یافتـــه اســـت و قصـــد دارد تـــا بـــا 
ــان  ــده جهـ ــائل حل نشـ ــه مسـ ــه همـ آن، بـ
ــورد  ــوگل در مـ ــای گـ ــد. ادعـ ــه دهـ خاتمـ
ــدر  ــرش آن قـ ــورد نظـ ــومی مـ ــه کوانتـ رایانـ
ــرکت های  ــضی از شـ ــه بعـ ــود کـ ــزرگ بـ بـ
دیگـــر مثـــل IBM از آن بـــه عنـــوان یـــک 
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ادعـــای پـــوچ و مســـخره یـــاد کردنـــد. 
گـــوگل ادعـــا کـــرده بـــود کـــه ایـــن رایانـــه 
ــائلی  ــا و مسـ کوانتـــومی می توانـــد فعالیت هـ
 Summit را کـــه ابرکامپیوتـــر دنیـــا یعـــنی
ـــام  ـــال انج ـــرض 1000 س ـــت در ع ـــرار اس ق
دهـــد، در عـــرض 	 دقیقـــه بـــه پایـــان 
ـــای  ـــتفاده از رایانه ه ـــا اس ـــااً ب ـــاند. مطمئن برس
کوانتـــومی می تـــوان تحول هـــای بـــزرگی 
را در ســـطح کـــره خـــاکی بـــه وجـــود آورد، 
امـــا ادعـــای گـــوگل در ایـــن بـــاره نیازمنـــد 
راســـتی آزمایی های بیشـــتری اســـت. بـــا 
ـــن  ـــوگل در ای ـــای گ ـــر ادع ـــاف، اگ ـــن اوص ای
ـــه  ـــوان ب ـــد، می ت ـــته باش ـــت داش ـــورد واقعی م
ایـــن مســـئله فکـــر کـــرد کـــه بـــا اســـتفاده 
از ایـــن کامپیوتـــر کوانتـــومی می تـــوان چـــه 

ـــام داد. ـــایی را انج کاره

کار  چگونه  کوانتومی  کامپیوترهای 
می کنند؟

ــای یـــک  ــم کیوبیت هـ ــه بتوانیـ ــرای اینکـ بـ
کامپیوتـــر کوانتـــومی را بـــه وجـــود آوریـــم 
ـــایی  ـــرایط دم ـــر در ش ـــا کامپیوت ـــت ت لازم اس
نزدیـــک بـــه صفـــر مطلـــق نگهـــداری 
ــخت افزاری دارای  ــای سـ ــا بیت هـ ــردد تـ گـ

خاصیـــت کوانتـــومی شـــوند

بنابرایـــن فـــعلا نمی تـــوان کامپیوترهـــای 
ـــولی  ـــای معم ـــد کامپیوتره ـــومی را مانن کوانت
در خانـــه و محـــل کار اســـتفاده کـــرد، ایـــن 
کامپیوترهـــا معمـــولا در شـــرایط آزمایشـــگاهی 
و بـــا اهـــداف علـــمی و پژوهـــشی اســـتفاده 
ــای  ــوز کامپیوترهـ ــد هنـ ــوند، هرچنـ می شـ
کوانتـــومی خیـــلی قدرتمندتـــر از کامپیوترهـــای 
معمـــولی نیســـتند، امـــا ایـــن فنـــاوری بـــه 
ــه  ــوده و بـ ــرفت بـ ــال پیشـ ــرعت در حـ سـ
ـــوده  ـــا گش ـــه روی م ـــدی ب ـــای جدی زودی دنی
ـــرکت هایی  ـــر ش ـــال حاض ـــد، در ح ـــد ش خواه
ماننـــد گـــوگل، IBM و مایکروســـافت در 
ـــتند ـــومی هس ـــردازش کوانت ـــال کار روی پ ح

ارتباط رایانش کوانتومی با بلاکچین:

بـــرای بـــررسی ایـــن موضـــوع بسیـــار مهـــم 
ــد،  ــدا بدانیـ ــه ابتـ ــت کـ ــاسی لازم اسـ و اسـ
ـــازوکاری  ـــه س ـــا چ ـــن ب ـــبکه بلاکچی ـــک ش ی
فعالیـــت می کنـــد کـــه احتمـــال تهدیـــد آن 
توســـط یـــک کامپیوتـــر کوانتـــومی وجـــود 
ــبکه های بلاکچیـــن  ــور کلی شـ ــه طـ دارد. بـ
بـــا اســـتفاده از توابـــعی فعالیـــت می کننـــد 
ــای  ــاضی و عملگرهـ ــن ریـ ــع قوانیـ ــه تابـ کـ
یک طرفـــه هســـتند. بـــه عبـــارت ســـاده تر، 
ـــت  ـــرای امنی ـــتفاده ب ـــورد اس ـــاضی م ـــع ری تواب
ــخص  ــورت مشـ ــه صـ ــه بـ ــا کـ بلاک چین هـ
ـــن  ـــالی و همچنی ـــاد امضـــای دیجیت ـــرای ایج ب
معـــاملات  و  تراکنش هـــا  دادن  انجـــام 
اســـتفاده می شـــوند، علی رغـــم پیچیـــده 
بـــودن، دارای نقـــاط ضعـــف هـــم هســـتند. 
ـــاضی  ـــع ری ـــن تواب ـــف ای ـــاط ضع ـــکی از نق ی
ــوان در  ــه نمی تـ ــت کـ ــن اسـ ــده، ایـ پیچیـ
مـــورد مقاومـــت و امنیـــت آنهـــا در مقابـــل 
ـــود. در  ـــن ب ـــومی، مطمئ ـــر کوانت ـــک کامپیوت ی
حـــال حاضـــر هیـــچ کامپیوتـــر دیجیتـــالی و 
قدرتمنـــدی نمی توانـــد از پـــس ایـــن توابـــع 

پیچیـــده در شـــبه های  بسیـــار  ریـــاضی 
ــه  ــور کـ ــا همان طـ ــد. امـ ــن بربیایـ بلاکچیـ
ـــدنی  ـــائل حل نش ـــامی مس ـــم، تم ـــاره کردی اش
ــومی،  ــه کوانتـ ــک رایانـ ــرای یـ ــخت بـ و سـ
قابـــل حـــل  دقیقـــه  عـــرض چنـــد  در 
خواهنـــد بـــود. بـــا ایـــن اوصـــاف بسیـــاری 
حـــوزه  صاحب نظـــران  و  کارشناســـان  از 
ـــه  ـــتند ک ـــاور هس ـــن ب ـــر ای ـــسی ب کریپتوکارن
ـــکان  ـــومی ام ـــای کوانت ـــور کامپیوتره ـــا ظه ب
ــه  ــل حملـ ــاکی مثـ ــات خطرنـ ــروز اتفاقـ بـ
مضاعـــف و  کـــردن  حمله خـــرج   ،%  51
ـــن  ـــبکه بلاکچی ـــت ش ـــدن امنی ـــه دار ش خدش

وجـــود خواهـــد داشـــت یـــا خیـــر

 ویـــژگی هـــای کامپیوترهـــای کوانتـــومی
در  کوانتـــومی  کامیپوتـــر  ویژگی هـــای 
ــار  ــک بسیـ ــر کلاسیـ ــا کامپیوتـ ــه بـ مقایسـ
زیـــاد اســـت. کامپیوترهـــای کوانتـــومی بـــا 
هـــدف تحـــول در امـــر محاســـبات پیچیـــده 
حاضـــر،  در  شـــدند.  تولیـــد  و  طـــراحی 
ـــق  ـــم موف ـــادی ه ـــد زی ـــا ح ـــت ت ـــوان گف می ت
ـــه  ـــه طوریک ـــده اند، ب ـــن کار ش ـــام ای ـــه انج ب
ـــد  ـــه معتق ـــوم رایان ـــان عل ـــاری از متخصص بسی
هســـتند، ایـــن نســـل جدیـــد از رایانـــه  

ــد.  ــول کنـ ــا را متحـ ــت دنیـ ــرار اسـ ــا قـ هـ
کامیپوترهـــای  ویژگی  هـــای  مهم تریـــن 

ــت از ــارت اسـ ــومی عبـ کوانتـ

• به 	 نسبت  بالاتری  توان 
کلاسیک  کامپیوترهای 

دارند.
• زیادی 	 بسیار  قدرت  از 

هستند. برخودار 
• بالا 	 پردازش  سرعت 

دارند.
• محاسبات 	 حل  توان 

دارند. را  پیچیده  بسیار 
• چندین 	 می توانند 

همزمان  را  عملیات 
انجام  مقادیر  روی 

)کامیپوترهای  دهند. 
عملیات ها  کلاسیک 
متوالی  صورت  به  را 

پردازش  نوبتی  و 
) . می کنند

• مقایسه 	 در  را  محاسبات 
کامپیوترهای  با 

زمان  در  کلاسیک 
می دهند. انجام  کمتری 

• از 	 مسائل  حل  در 
بیشتری  پذیری  انعطاف 

هستند.  برخوردار 
فیزیک  قوانین  از  )زیرا 

پیروی  استاندارد 
) . نمی کنند

امنیت  برای  کوانتومی  کامپیوتر  تهدید 
رمزنگاری شبکه های بلاکچین:

الگوریتـــم رمزنـــگاری کلیـــد عمـــومی کـــه 
از آن همـــواره بـــا عنـــوان رمزنـــگاری غیـــر 
ـــکی  ـــاد می شـــود،  ی ـــا PKC هـــم ی متقـــارن ی
از پایه هـــای اصـــلی دنیـــای کریپتوکارنـــسی 
ــازوکار  ــت. در سـ ــال اسـ ــای دیجیتـ و ارزهـ
ـــد  ـــک کلی ـــواره از ی ـــارن، هم ـــگاری متق رمزن
یک طرفـــه بـــرای تأمیـــن امنیـــت شـــبکه و 
ـــایی  ـــگاری و رمزگش ـــات رمزن ـــن عملی همچنی
ـــه  ـــن در حـــالی اســـت ک اســـتفاده می شـــود؛ ای
ـــورداری از  ـــا برخ ـــارن، ب ـــر متق ـــگاری غی رمزن
ـــوصی  ـــای خص ـــامل کلیده ـــه ش ـــد ک دو کلی
و عمـــومی هســـتند، عملیـــات رمزگـــذاری و 

ـــتفاده  ـــا اس ـــد. ب ـــام می دهن ـــایی را انج رمزگش
ـــوان  ـــارن می ت ـــر متق ـــگاری غی ـــد رمزن از فراین
ـــران  ـــر کارب ـــار دیگ ـــومی را در اختی ـــد عم کلی
ـــات  ـــای آن، عملی ـــا قابلیت ه ـــم و ب ـــرار دهی ق
ـــم  ـــات را فراه ـــذاری اطلاع ـــایی و رمزگ رمزگش
کنیـــم. مهم تریـــن دلیـــلی کـــه بـــرای 
امـــن بـــودن الگوریتـــم PKC وجـــود دارد، 
ـــا  ـــوصی ب ـــومی و خص ـــد عم ـــراحی دو کلی ط
توابـــع رمزنـــگاری بـــه نحـــوی اســـت کـــه 
امـــکان محاســـبه کـــردن کلیـــد خصـــوصی 
از روی ســـاختار کلیـــد عمـــومی بسیـــار 
ــه  ــد بـ ــن فراینـ ــود. ایـ ــد بـ ــوار خواهـ دشـ
ـــا  ـــوان ب ـــه بت ـــت ک ـــده اس ـــراحی ش ـــکلی ط ش
ـــومی  ـــد عم ـــوصی، کلی ـــد خص ـــتفاده از کلی اس
ـــر  ـــاف، کارب ـــن اوص ـــا ای ـــرد. ب ـــبه ک را محاس
ــوصی  ــد خصـ ــه کلیـ ــه بـ ــبکه ای کـ ــا شـ یـ
ــوط  ــه او مربـ ــش بـ ــترسی دارد و تراکنـ دسـ
ــه کلیـــد عمـــومی  می شـــود، می توانـــد بـ
ــه  ــرادی کـ ــد و افـ ــته باشـ ــترسی داشـ دسـ
ــد وارد  ــد، نمی تواننـ ــومی را دارنـ ــد عمـ کلیـ
ـــد  ـــود کلی ـــا وج ـــا ب ـــه تنه ـــوند ک ـــاتی ش اطلاع

خصـــوصی در دســـترس خواهنـــد بـــود

ــود  ــون وجـ ــه هم اکنـ ــمی کـ ــئله مهـ  . مسـ
دارد، مســـئله تهدیـــد کامپیوتـــر کوانتـــومی 
بـــرای توابـــع رمزنـــگاری اســـت. یـــک 
کامپیوتـــر کوانتـــومی قابلیـــت حـــل کـــردن 

تمـــامی مســـائل ســـخت و پیچیـــده را دارد 
ـــه  ـــد ب ـــالااً بای ـــا، احتم ـــواع آنه ـــور ان ـــا ظه و ب
فکـــر تغییـــرات بنیادیـــن در سیســـتم امنیت 

بلاکچیـــن بـــود

با  بلاکچین  شبکه  نابودی  امکان  آیا 
کامپیوتر کوانتومی وجود دارد ؟

ــاوتی در  ــدد و متفـ ــار متعـ ــخ های بسیـ پاسـ
مـــورد پرســـش هایی کـــه در مـــورد امـــکان 
ــای  ــط رایانه هـ ــا توسـ ــودی بلاک چین هـ نابـ
ــده اند.  ــه شـ ــد، ارائـ ــود دارنـ ــومی وجـ کوانتـ
ـــم  ـــه بتوانی ـــن ک ـــت ای ـــه جه ـــال، ب ـــرای مث ب
از پاســـخ های مســـتند و قابـــل تکیـــه بـــرای 
بـــررسی ایـــن موضـــوع اســـتفاده کنیـــم، از 
 Will Quantum“ مقالـــه ای بـــا عنـــوان
 ”Computing Destroy Bitcoin
اســـتفاده   Devteam.com رســـانه  از 
می کنیـــم تـــا بـــا اســـتفاده از مطالـــب 
ــه ایـــن موضـــوع بپردازیـــم.  ــتند آن، بـ مسـ
در یـــکی از بخش هـــای ایـــن مقالـــه در 
مـــورد فعالیت هـــای قابـــل توجـــه یـــکی 
از تیم هـــا در مـــورد تهدیـــدات کامپیوتـــر 
ــسی  ــای کریپتوکارنـ ــرای دنیـ ــومی بـ کوانتـ
و شـــبکه های بلاکچیـــن پرداختـــه شـــده 
اســـت. در قســـمتی از مقالـــه ای کـــه در 
ـــم  ـــک تی ـــم، از ی ـــاره کردی ـــلی اش ـــش قب بخ
 The- ـــومی ـــت کوانت ـــم مقاوم ـــوان »تی ـــا عن ب
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Quantum Resistance Ledger« یـــاد 
شـــده اســـت کـــه قصـــد دارنـــد، تهدیـــدات 
مـــورد  را  کوانتـــومی  رایانه هـــای  بالقـــوه 
ـــام  ـــا ن ـــه ب ـــم ک ـــن تی ـــد. ای ـــرار دهن کاوش ق
اختصـــاری QRL شـــناخته می شـــوند، از 
مجموعـــه ای از الگوریتم هـــای رمزگـــذاری 
شـــده اســـتفاده کرده انـــد تـــا بتواننـــد، 
ــک  ــای یـ ــر تهدیدهـ ــت آن را در برابـ مقاومـ
ـــن  ـــد. در ای ـــررسی کنن ـــومی ب ـــر کوانت کامپیوت
راســـتی آزمایی کـــه بـــه آن »طـــرح امضـــای 
ـــود،  ـــه می ش ـــا XMSS« گفت ـــعه یافته ی توس
ـــوان  ـــا عن ـــالی ی ـــای دیجیت ـــوع امض ـــک ن از ی
OTS اســـتفاده می شـــود کـــه بـــا اســـتفاده 
از آن می تـــوان بـــا اســـتفاده از یـــک کلیـــد، 
امضـــا  را  کریپتوکارنـــسی  تراکنش هـــای 

کـــرد

ـــردن  ـــا ک ـــرای امض ـــد ب ـــک کلی ـــود ی ـــا وج  ب
تراکنش هـــای ارزهـــای دیجیتـــال، دیگـــر 

هیـــچ راهی بـــرای تهدیدهـــای امنیـــتی 
ـــد داشـــت؛  ـــومی وجـــود نخواه ـــر کوانت کامپیوت
ـــدن  ـــود آم ـــه وج ـــا ب ـــار و ب ـــر ب ـــه ه ـــرا ک چ
تراکنـــشی جدیـــد، امضـــا تغییـــر می کنـــد و 
کاربـــر بـــا اســـتفاده از امضـــای دیجیتـــالی 
جدیـــد می توانـــد تراکنـــش خـــود را در 
ـــم  ـــد. تی ـــام ده ـــن انج ـــت ممک ـــن حال امن تری
QRL کـــه هم اکنـــون روی ایـــن پـــروژه در 
ـــه  ـــد ک ـــا می کن ـــت، ادع ـــردن اس ـــال کار ک ح
ـــت و  ـــده اس ـــررسی ش ـــم، کاملااً ب ـــن الگوریت ای
ـــه  ـــل ب ـــن راه ح ـــه از ای ـــد ک ـــد دارن ـــا قص آنه
عنـــوان کارآمدتریـــن روش بـــرای کنتـــرل و 
ـــت  ـــرای امنی ـــومی ب ـــه کوانت ـــر رایان ـــع خط دف

شـــبکه بلاکچیـــن اســـتفاده کننـــد. 

قدرت  وجود  با  کریپتوکارنسی  آینده 
محاسباتی رایانه های کوانتومی:  

ـــان  ـــمی از محقق ـــال 	۷۱۰، تی ـــه س ـــاه م در م
مرکـــز کوانتـــومی روسیـــه، شـــبکه بلاک چیـــنی 
ــا  ــای آنهـ ــه ادعـ ــه بـ ــد کـ ــعه دادنـ را توسـ

دارای مقاومـــت کافی در برابـــر تهدیـــدات 
رایانه هـــای کوانتـــومی بـــود. روشی کـــه 
ـــن  ـــبکه بلاکچی ـــت ش ـــن امنی ـــرای تأمی ـــا ب آنه
ــب  ــد، »ترکیـ ــه بودنـ ــر گرفتـ ــود در نظـ خـ
رمزنـــگاری پســـاکوانتومی« یـــا »توزیـــع 
ـــت. در  ـــام داش ـــومی )QKD(« ن ـــد کوانت کلی
روش QKD، کلیدهـــای رمزنـــگاری شـــبکه 
ـــزری  ـــای لی ـــتفاده از پرتوه ـــا اس ـــن ب بلاک چی
منتقـــل می کنـــد و  بـــرای موفقیت آمیـــز 
بـــودن ایـــن فراینـــد، از خـــواص کوانتـــومی 
ــای  ــود. فوتون هـ ــتفاده می شـ ــا اسـ فوتون هـ
ویـــژه ای  کوانتـــومی  ویژگی هـــای  دارای 
ـــذاری  ـــورت ۰ و ۱ کدگ ـــه ص ـــه ب ـــتند ک هس
ــتفاده از  ــا اسـ ــان روسی بـ ــده اند. محققـ شـ
روش QKD توانســـته اند، تهدیـــدات نـــاشی 
ـــتفاده  ـــا اس ـــومی را ب ـــر کوانت ـــک کامپیوت از ی

از حرکـــت جالـــب رفـــع کننـــد.

زمـــانی کـــه یـــک رایانـــه کوانتـــومی ســـعی 
ـــش را  ـــه تراکن ـــوط ب ـــای مرب ـــد، کلیده می کن
ـــوسی  ـــل جاس ـــد، عم ـــری کن ـــا رهگی ـــک ی ه
ــراتی  ــاد تغییـ ــث ایجـ ــه آن باعـ و خرابکارانـ
 QKD در ویژگی هـــای کلیـــد کوانتـــومی
ـــتفاده  ـــل اس ـــر قاب ـــا غی ـــود و آن کلیده می ش
ـــت  ـــرار اس ـــر ق ـــال حاض ـــد. در ح ـــد ش خواهن

ـــود ـــروژه کار ش ـــن پ ـــتر روی ای ـــه بیش ک

از تهدید  امکان گریز شبکه بلاکچین  آیا   
کامپیوتر کوانتومی وجود دارد؟

بـــا توجـــه بـــه ایـــن کـــه شـــبکه های 
ــه ای  ــه گونـ ــد، بـ ــم می تواننـ ــن هـ بلاکچیـ
ـــای  ـــدات رایانه ه ـــه از تهدی ـــوند ک ـــت ش آپدی
ـــمی  ـــه ک ـــت ک ـــر اس ـــد، بهت ـــومی بگریزن کوانت
ـــال  ـــویم. در ح ـــر ش ـــوع عمیق ت ـــن موض در ای
ــا  ــگاه ویکتوریـ ــق از دانشـ ــر، دو محقـ حاضـ
ـــنهادی در  ـــد، روی پیش ـــون در نیوزیلن ولینگت
ـــا  ـــد. آنه ـــوع کار می کنن ـــن موض ـــه همی رابط
معتقدنـــد کـــه شـــبکه بلاکچیـــن می توانـــد، 
فراتـــر از رمزنگاری هـــای کوانتـــومی حرکـــت 

کنـــد

 بـــا توجـــه بـــه پیشـــنهادی کـــه ارائـــه داده انـــد، 
ــدگی  ــبات درهم تنیـ ــتفاده از محاسـ ــا اسـ بـ

ـــتم  ـــده ای از سیس ـــش عم ـــه بخ ـــومی )ک کوانت
تشـــکیل  را  کوانتـــومی  کامپیوتـــر  یـــک 
می دهـــد( می تـــوان، نـــوع جدیـــدی از بلاک 
چیـــن را بـــه وجـــود آورد. طبـــق پیشـــنهاد 
محققـــان، دو ذره کوانتـــومی درهم تنیـــده، 
در نقطـــه ای از زمـــان و مـــکان یـــا یکدیگـــر 
برهم کنـــش خواهنـــد داشـــت؛ در طی ایـــن 
برهم کنـــش، هـــر دو ذره کوانتـــومی، وجـــود 
خـــود را بـــه اشـــتراک خواهنـــد گذاشـــت و 
ــر  ــری هـ ــد، اندازه گیـ ــه بعـ ــه بـ از آن لحظـ
ــر  ــکی تاثیـ ــن ذرات، روی آن یـ ــدام از ایـ کـ

می گـــذارد

ــر  ــت ویسـ ــان )Del Rajan( و مـ  دل راجـ
بـــا  تـــا  دارنـــد  )Matt Visser( قصـــد 
اســـتفاده از ایـــن ویـــژگی ذرات کوانتـــومی، 
شـــبکه بلاک چیـــنی را بـــه وجـــود بیاورنـــد 
ــامی  ــومی، تمـ ــک ذره کوانتـ ــه در آن، یـ کـ
عملیـــات رمزنـــگاری شـــبکه را بـــر عهـــده 
ــک  ــه یـ ــانی کـ ــه، زمـ ــرد. در نتیجـ می گیـ
ـــبکه  ـــه ش ـــعی دارد ک ـــومی، س ـــر کوانت کامپیوت
بلاک چیـــن را هـــک کنـــد، ذرات کوانتـــومی آن 
ـــار  ـــن دچ ـــبکه بلاکچی ـــومی ش ـــا ذرات کوانت ب
ـــوسی و  ـــر جاس ـــوند و اث ـــدگی می ش درهم تنی

خرابکارانـــه آن از بیـــن خواهـــد رفـــت

تهدیدات رایانش کوانتومی:

ـــومی  ـــار عم ـــا انتش ـــه ت ـــت ک ـــح اس ـــر واض پ
و ظهـــور کامـــل رایانه هـــای کوانتـــومی، 
ــخه های  ــا نسـ ــت و تـ ــه اسـ ــال ها فاصلـ سـ
تجـــاری آنهـــا وارد بـــازار شـــوند، طـــول 
ــن و  ــبکه بلاکچیـ ــرفی، شـ ــد. از طـ می کشـ
ــا  ــد تـ ــده بایـ ــگاری شـ ــای رمزنـ الگوریتم هـ

حـــد امـــکان آپدیـــت شـــوند

ـــن در  ـــبکه های بلاکچی ـــه ش ـــت ک ـــهی اس  بدی
ـــتند  ـــاوم هس ـــن و مق ـــر کاملااً ایم ـــال حاض ح
تراکنش هـــای  امنیـــت  روی  می تـــوان  و 
ــا  ــرد؛ امـ ــاز کـ ــژه ای بـ ــاب ویـ ــا حسـ آنهـ
نبایـــد فرامـــوش کـــرد کـــه یـــک کامپیوتـــر 
ـــد  ـــک تهدی ـــوان ی ـــه عن ـــواره ب ـــومی هم کوانت

ــمار  ــه شـ ــای کریپتوکارنـــسی بـ ــرای دنیـ بـ
می رود

 بـــا ایـــن اوصـــاف، دنیـــای شـــبکه های 
کامپیوتـــر  تهدیـــدات  نبایـــد  بلاکچیـــن 
ــد  ــرد و بایـ ــم بگیـ ــت کـ ــومی را دسـ کوانتـ
ـــود ـــاده ش ـــار آم ـــگ تمام عی ـــک جن ـــرای ی ب

 نکتـــه مهـــمی کـــه در ایـــن میـــان وجـــود 
دارد، همســـو بـــودن منافـــع بسیـــاری از 
ــتی  ــز دولـ ــن مراکـ ــب وکارها و همچنیـ کسـ
ــن  ــبکه های بلاکچیـ ــن شـ ــن رفتـ ــا از بیـ بـ
ـــن،  ـــبکه های بلاکچی ـــورد ش ـــر در م ـــت. اگ اس
اطلاعـــات کافی داشـــته باشیـــد، حتمـــااً بـــه 
خـــوبی می دانیـــد کـــه ایـــن شـــبکه ها بـــه 
دلیـــل امنیـــتی کـــه بـــرای تراکنش هـــا بـــه 
وجـــود می آورنـــد، از بـــروز هرگونـــه هـــک و 
رهگیـــری تراکنش هـــا جلوگیـــری خواهنـــد 
ـــتی  ـــز امنی ـــاری از مراک ـــن رو، بسی ـــرد؛ ازای ک
ــف  ــبکه هایی مخالـ ــن شـ ــود چنیـ ــا وجـ بـ
هســـتند و چـــه بســـا کـــه در زمـــان ظهـــور 
رایانه هـــای کوانتـــومی، بـــه آنهـــا بـــرای 
ـــک  ـــن کم ـــت بلاکچی ـــردن امنی ـــه دار ک خدش
کننـــد؛ بنابرایـــن و بـــا در نظـــر گرفتـــن 
همـــه ایـــن اوصـــاف و اتفاقـــات، شـــبکه های 
تهدیـــدات  مقابـــل  در  بایـــد  بلاکچیـــن 
ــوند و  ــز شـ ــومی مجهـ ــای کوانتـ کامپیوترهـ

ـــد. ـــم نگیرن ـــت ک ـــوان دس ـــا را به هیچ عن آنه

راه اندازی اولین کامپیوتر کوانتومی تجاری 
در سال 2023:

ـــنی  ـــانی چی ـــک کمپ Origin Quantum ی
ـــای  ـــعه کامپیوتره ـــوزه توس ـــه در ح ـــت ک اس
کوانتـــومی بـــرای کاربری هـــای ابـــری و 

تجـــاری فعالیـــت می کنـــد

ـــن  ـــه اولی ـــت ک ـــرده اس ـــانی اعلام ک ـــن کمپ ای
ــه  ــود بـ ــاری خـ ــومی تجـ ــر کوانتـ کامپیوتـ
ـــل داده  ـــتری تحوی ـــه مش ـــام Wuyuan را ب ن
ـــود  ـــم ب ـــدازه ای مه ـــه ان ـــر ب ـــن خب ـــت. ای اس
ـــه آن  ـــهور ب ـــانه های مش ـــاری از رس ـــه بسی ک
ـــادی را  ـــراد زی ـــه اف ـــد و توانســـت توج پرداختن

ـــد. ـــب کن ـــود جل ـــه خ ب

ــرکت  ــا شـ ــرا Origin Quantum تنهـ زیـ
ـــر  چیـــنی اســـت کـــه ادعـــا کـــرد یـــک کامپیوت
ـــل  ـــتری تحوی ـــه مش ـــاری را ب ـــومی تج کوانت
داده اســـت. اغلـــب افـــراد بـــه دنبـــال پیـــدا 
ـــر  ـــن کامپیوت ـــب ای ـــخصات صاح ـــردن مش ک
ایـــن کمپـــانی  کوانتـــومی بودنـــد امـــا 
ـــرد و  ـــاش نک ـــود را ف ـــتری خ ـــخصات مش مش
ـــرای  ـــر ب ـــن کامپیوت ـــه ای ـــورد اینک ـــتی در م ح
ــت  ــده اسـ ــفارش داده شـ ــدفی سـ ــه هـ چـ
ــد  ــر چنـ ــداد. هـ ــه نـ ــزارشی ارائـ ــچ گـ هیـ
ـــا  ـــن کامپیوتره ـــم ای ـــه می دانی ـــور ک همان ط
ـــرای  ـــد ب ـــد و می توانن ـــادی دارن کاربردهـــای زی
ـــتن  ـــان، شکس ـــده جه ـــبات پیچی ـــل محاس ح
ـــا  ـــراع داروه ـــج و اخت ـــری رای ـــای کامپیوت کده

مـــورد اســـتفاده قـــرار بگیرنـــد

جایگزین  کوانتومی  کامپیوترهای  آیا 
کامپیوترهای عادی می شوند؟

کامپیوتـــر کوانتـــومی بـــه منظـــور اســـتفاده 
ــبات  ــد محاسـ ــاصی ماننـ ــای خـ در کاربردهـ
ســـنگین ژنـــوم در ژنتیـــک طـــراحی شـــده 
ـــه  ـــه ب ـــد ک ـــر می رس ـــه نظ ـــد ب ـــت و بعی اس
ایـــن زودی هـــا جایگزیـــن کامیپوترهـــای 

کلاسیـــک شـــود

کامیپوترهـــای  محدودیت هـــای  از  یـــکی 
کوانتـــومی مربـــوط بـــه شـــرایط نگهـــداری 
کیوبیت هـــا اســـت. کیوبیت هـــا بایـــد در 
ــا در  ــالا یـ ــل خلأ بـ ــاصی )مثـ ــرایط خـ شـ
ــود.  ــداری شـ ــق( نگهـ ــر مطلـ ــای صفـ دمـ
ـــه  ـــت ک ـــن اس ـــود دارد ای ـــه وج ـــئله ای ک مس
ـــا  ـــه تنه ـــا ن ـــن دم ـــتم در ای ـــداری سیس نگه
ــه  ــر هزینـ ــار پـ ــه بسیـ ــت بلکـ ــوار اسـ دشـ

اســـت

ـــای  ـــه کاربرده ـــرد ک ـــوش ک ـــد فرام ـــا نبای م
ـــورد  ـــومی، م ـــای کوانت ـــاد کامپیوتره ـــار زی بسی
ــوصی  ــای خصـ ــا و بخش هـ ــه دولت هـ توجـ
قـــرار گرفتـــه اســـت. در همیـــن راســـتا 
ـــتن  ـــان برداش ـــرای از می ـــادی ب ـــای زی تلاش ه
ـــام  ـــومی انج ـــر کوانت ـــای کامپیوت محدودیت ه
ـــن  ـــر راه ای ـــر س ـــان ب ـــا همچن ـــت ام ـــده اس ش

ـــود دارد تکنولـــوژی موانـــعی وج
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روانشناسی رنگ در طراحی وب سایت
 گرد آورنده: فرناز زارع شحنه

ـــناسی  ـــورد روانش ـــق در م ـــدون تحقی ـــتی ب ح
رنـــگ هـــا، احتمـــالااً می دانیـــد کـــه رنـــگ 
هـــای خـــاص می تواننـــد احساســـات و 

معـــانی مختلـــفی را ایجـــاد کننـــد

اغلـــب  علاقه تـــان  مـــورد  رنگ هـــای 
عوامـــل زیربنـــایی بـــرای تزئیـــن خانه تـــان، 
لباس هـــایی کـــه می پوشیـــد، ماشیـــنی کـــه 
ــه  ــذایی کـ راننـــدگی می کنیـــد و حـــتی غـ

بیشـــتر بـــه آن علاقـــه داریـــد، هســـتند

انتخـــاب رنـــگ در برندســـازی، بازاریـــابی و 
ــع،  ــم اســـت. در واقـ ــز مهـ ــراحی وب نیـ طـ
رنـــگ می توانـــد تـــا 85 درصـــد از دلایـــل 
ـــرکت  ـــک ش ـــد از ی ـــرای خری ـــراد ب ـــم اف تصمی
ــد را  ــاد برنـ ــد اعتمـ ــگ می توانـ ــد. رنـ باشـ
ایجـــاد کنـــد یـــا از بیـــن ببـــرد، وفـــاداری 
ــرد، و  ــن ببـ ــا از بیـ ــش یـ ــتری را افزایـ مشـ
ـــک  ـــورد ی ـــتری را در م ـــر مش ـــد نظ 90 درص
ـــط در 90  ـــا فق ـــه اینه ـــد. هم ـــد شـــکل ده برن

ثانیـــه

ـــن  ـــد اولی ـــد داری ـــه قص ـــگامی ک ـــن هن بنابرای

ــا  ــد یـ ــفارش دهیـ ــود را سـ ــایت خـ وب سـ
طـــراحی مجـــدد یـــک وب ســـایت قدیـــمی 
ــت  ــب نیسـ ــای تعجـ ــد، جـ ــام دهیـ را انجـ
ـــورد  ـــرعت در م ـــه س ـــما ب ـــراح وب ش ـــه ط ک
ـــایت  ـــگ وب س ـــورد رن ـــما در م ـــات ش ترجیح

ســـؤال کنـــد

ـــوارد  ـــاس م ـــر اس ـــخی را ب ـــه پاس ـــل از اینک قب
ـــکات  ـــد، ن ـــان کنی ـــود بی ـــخصی خ ـــواه ش دلخ
مـــا را بـــرای تصمیـــم گیـــری هوشـــمندانه 
ـــگ  ـــناسی رن ـــاس روانش ـــر اس ـــراحی وب ب ط

ـــد بخوانی

 معـــانی مرتبـــط بـــا هـــر رنـــگ را در نظـــر 
بگیریـــد

ـــا  ـــط ب ـــانی مرتب ـــدی مع ـــا ح ـــت ت ـــن اس ممک
رنـــگ هـــای رایـــج را درک کنیـــد. ممکـــن 
ـــد  ـــش داری ـــه آرام ـــاز ب ـــه نی ـــانی ک ـــت زم اس
بـــه ســـمت رنـــگ آبی کشیـــده شـــوید، در 
ـــورد  ـــزی در م ـــت چی ـــن اس ـــه ممک ـــالی ک ح
ـــاری  ـــمی تج ـــناد رس ـــرای اس ـــجی ب ـــگ نارن رن

ـــد ـــر نرس ـــه نظ ـــب ب مناس

بـــرخی از ایـــن ویـــژگی هـــا می توانـــد توضیـــح 
ــاص در  ــای خـ ــگ هـ ــرا رنـ ــه چـ ــد کـ دهـ
صنایـــع خـــاص محبـــوب تـــر هســـتند. بـــه 
ـــب  ـــه اغل ـــت ک ـــگی اس ـــال، آبی رن ـــوان مث عن
توســـط بانک هـــا اســـتفاده می شـــود، در 
مارک هـــای  بـــرای  قرمـــز  کـــه  حـــالی 
ــار  ــتیابی بسیـ ــات دوسـ ــا خدمـ ــط بـ مرتبـ
ـــتری  ـــال، مش ـــن ح ـــود. در همی ـــه می ش توصی
ـــد  ـــن بازدی ـــایت زرد روش ـــک وب س ـــه از ی ک
ــش  ــورد آرامـ ــالاتی در مـ ــا مقـ ــد تـ می کنـ
ــت  ــن اسـ ــد، ممکـ ــق بخوانـ و تنفـــس عمیـ
ـــت  ـــت نیس ـــزی درس ـــه چی ـــد ک ـــاس کن احس
ـــر نتواننـــد دلیـــل آن را توضیـــح  ـــتی اگ - ح

دهنـــد

آبی

آبی بـــه طـــور طبیـــعی اشـــتها را ســـرکوب 
می کنـــد، بنابرایـــن اســـتفاده از آن در یـــک 
ـــذایی ممکـــن  ـــواد غ ـــر م ـــنی ب وب ســـایت مبت
ــده  ــدگان آزاردهنـ ــرای بازدیدکننـ ــت بـ اسـ
ـــد  ـــان می کنن ـــردم گم ـــاری از م ـــد. بسی باش
کـــه دلیـــل ایـــن امـــر ایـــن اســـت کـــه بسیـــاری 
ـــدارد.  ـــود ن ـــگ وج ـــره آبی رن ـــای روزم از غذاه
امـــا در خـــارج از دنیـــای غـــذا، آبی یـــکی از 
پرطرفدارتریـــن رنگ هـــا در بیـــن مـــردان 
و زنـــان اســـت. از آنجـــایی کـــه بسیـــاری از 
مـــردم بـــه طـــور طبیـــعی بـــه ســـمت آن 
گرایـــش پیـــدا می کننـــد، کســـب و کارهـــا 
اغلـــب زمـــانی کـــه می خواهنـــد اطمینـــان 
ـــگ  ـــن رن ـــد، ای ـــاد کنن ـــش اعتم ـــام بخ ـــا اله ی

را انتخـــاب می کننـــد

چه زمانی از رنگ آبی استفاده کنیم؟

ــک  ــا و بانـ ــرکت هـ ــط شـ ــب توسـ آبی اغلـ
ـــر  ـــرا غی ـــود زی ـــتفاده می ش ـــزرگ اس ـــای ب ه
ــان  ــت اطمینـ ــا قابلیـ ــت و بـ ــمی اسـ تهاجـ
هـــای  مراقبـــت  بـــرای  اســـت.  همـــراه 
ـــرفته،  ـــاوری پیش ـــکی، فن ـــتی، دندانپزش بهداش
پزشـــکی، علـــمی، دولـــتی، حقـــوقی و آب و 

بـــرق مفیـــد اســـت

چه زمانی از رنگ آبی اجتناب کنیم؟

)در  آبی  خـــاص  ســـایه های  از  اســـتفاده 
انتهـــای تیره تـــر طیـــف(، یـــا اســـتفاده 
بیـــش از حـــد آبی می توانـــد باعـــث ایجـــاد 
ـــایت  ـــردی در وب س ـــهی و س ـــاس بی توج احس
شـــما شـــود. آبی همچنیـــن ممکـــن اســـت 
اشـــتها را کاهـــش دهـــد، بنابرایـــن مراقـــب 
باشیـــد کـــه از آن بـــا محتـــوای مرتبـــط بـــا 

غـــذا اســـتفاده کنیـــد

زرد

رنـــگ زرد ســـرگرم کننـــده و بازیگـــوش 
ـــد  ـــته باشی ـــر داش ـــه خاط ـــد ب ـــا بای ـــت، ام اس
ــز  ــده نیـ ــدار دهنـ ــم هشـ ــرای علائـ ــه بـ کـ
اســـتفاده می شـــود. ایـــن رنـــگی پرانـــرژی 
ـــد،  ـــدید می کن ـــات را تش ـــه احساس ـــت ک اس
کـــه در صـــورت اســـتفاده در دوزهـــای کـــم 
ـــما  ـــایت ش ـــدگان وب س ــرای بازدیدکنن بـ
ـــرعت  ـــه س ـــا ب ـــد، ام ـــاد می کن ـــان ایج هیج
ـــا  ـــت فرس ـــاینده و طاق ـــتر س ـــر بیش در مقادی
ـــته،  ـــگ برجس ـــک رن ـــوان ی ـــه عن ـــود. ب می ش
ـــرای جلـــب  ـــد راه حـــل مناســـبی ب زرد می توان

توجـــه بـــه یـــک تمـــاس خـــاص باشـــد

زمان استفاده از رنگ زرد؟

ــا  ــراد یـ ــه افـ ــدن بـ ــرژی بخشیـ ــرای انـ بـ
ایجـــاد حـــس شـــادی از رنـــگ زرد روشـــن 
ـــگ  ـــد. از رن ـــتفاده کنی ـــم( اس ـــزان ک ـــه می )ب
ـــاس  ـــتن احس ـــرای داش ـــم ب ـــم و ملای زرد ملای
ـــگ زرد  ـــد. رن ـــتفاده کنی ـــر اس ـــادی آرام ت ش
می توانـــد بـــرای جلـــب توجـــه بـــه متـــن و 

دکمـــه هـــای فراخـــوانی عـــالی باشـــد

چه زمانی از رنگ زرد اجتناب کنیم؟

زرد می توانـــد بـــه ســـرعت تبدیـــل بـــه 
قـــدرت شـــود. می توانـــد چشـــم را تحـــت 
ـــتفاده  ـــم اس ـــم ک ـــاز ه ـــد. ب ـــرار ده ـــار ق فش
کنیـــد. رنـــگ زرد بیـــش از حـــد یـــا رنـــگ 
نادرســـت می توانـــد ارزان یـــا اســـپم باشـــد

سبز

ســـبز چنـــان ارتبـــاط قـــوی بـــا طبیعـــت و 
ـــه  ـــگ ب دوســـتدار محیـــط زیســـت دارد کـــه رن
ـــر اخلاقی  ـــنی ب ـــامی مب ـــد پی ـــایی می توان تنه
ــن،  ــد. همچنیـ ــرکت بدهـ ــک شـ ــودن یـ بـ
ـــرا  ـــود، زی ـــر می ش ـــه روز محبوب ت ـــبز روز ب س
هـــم ویژگی هـــای آرامش بخـــش آبی و هـــم 
ــد.  ــه می دهـ ــرات انرژی بخـــش زرد را ارائـ اثـ
ــول و  ــامل پـ ــج شـ ــای رایـ ــایر انجمن هـ سـ
ـــابی  ـــه انتخ ـــر را ب ـــن ام ـــه ای ـــت ک ـــد اس رش
ـــل  ـــف تبدی ـــع مختل ـــان صنای ـــده در می فزاین

ـــد می کن

چه زمانی از رنگ سبز استفاده کنیم؟

ــرای  ــگ بـ ــن رنـ ــاده تریـ ــبز سـ ــگ سـ رنـ
پـــردازش چشـــم اســـت. از آن بـــرای ایجـــاد 
ــا  ــش یـ ــش، آرام بخـ ــر آرامش بخـ ــک اثـ یـ
نمایـــش آغـــاز، طبیعـــت یـــا ثـــروت جدیـــد 
اســـتفاده کنیـــد. بـــرای علـــم، گردشـــگری، 
ـــت و  ـــط زیس ـــانی، محی ـــع انس ـــکی، مناب پزش

پایـــداری عـــالی اســـت

چه زمانی از رنگ سبز اجتناب کنید؟

بـــرای کالاهـــای لوکـــس، فنـــاوری یـــا 
ــوان  ــران نوجـ ــرای دختـ ــه بـ ــوایی کـ محتـ
ـــر مناســـب اســـت طـــراحی شـــده اســـت، کمت

نارنجی

ــد  ــز جدیـ ــد و قرمـ ــکی جدیـ ــجی مشـ نارنـ
اســـت، امـــا کار کـــردن بـــا آن یـــک رنـــگ 
دشـــوار اســـت. اگرچـــه در بیـــن بچـــه هـــا 
ـــالان  ـــتر بزرگس ـــا بیش ـــت، ام ـــه اس ـــورد علاق م
ـــد.  ـــا از آن متنفرن ـــد ی ـــت دارن ـــا آن را دوس ی
ـــود  ـــایت خ ـــدن آن در وب س ـــن گنجان بنابرای
ــرار  ــال را هـــدف قـ ــداران بزرگسـ ــه خریـ کـ
ــتراتژیک  ــورت اسـ ــه صـ ــد بـ ــد بایـ می دهـ
انجـــام شـــود. نارنـــجی بـــه شـــدت بـــا 
انـــرژی، هیجـــان، اشـــتیاق و گرمـــا مرتبـــط 
ــاص،  ــاغل خـ ــرای مشـ ــن بـ ــت، بنابرایـ اسـ
ــدی در  ــش کلیـ ــد نقـ ــگ می توانـ ــن رنـ ایـ
تثبیـــت شـــخصیت برنـــد شـــما و ترغیـــب 
بازدیدکننـــدگان ســـایت بـــه اقـــدام داشـــته 

باشـــد

چه زمانی از رنگ نارنجی استفاده کنیم؟

توجـــه خـــود را بـــه فراخـــوان خـــود جلـــب 
کنیـــد )اشـــتراک، خریـــد، ثبـــت نـــام(، 
ـــایر  ـــا س ـــروش ی ـــرک، ف ـــص کالا از گم ترخی
ـــوید  ـــن ش ـــد مطمئ ـــه می خواهی ـــوایی ک محت
ــرای  ــوند. بـ ــه آن می شـ ــردم متوجـ ــه مـ کـ
تجـــارت الکترونیـــک، خـــودرو، فنـــاوری، 
ســـرگرمی، غـــذا و مراقبـــت از کـــودکان 

خـــوب اســـت

چه زمانی از رنگ نارنجی اجتناب کنیم؟

ــر از  ــمی کمتـ ــجی کـ ــگ نارنـ ــه رنـ اگرچـ
ـــه  ـــد ب ـــم می توان ـــوز ه ـــا هن ـــت، ام ـــز اس قرم
ســـرعت تبدیـــل بـــه قـــدرت شـــود. زیـــاده 

ــد روی نکنیـ
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سفید

رنـــگ ســـفید بـــا خلـــوص، پاکیـــزگی، 
ـــراه  ـــت هم ـــت و امنی ـــادی، صداق ـــت، ش فضیل

اســـت

چه زمانی از رنگ سفید استفاده کنیم؟

و  پرســـتاران  پزشـــکان،  بـــا  ســـفید 
دندانپزشـــکان مرتبـــط اســـت کـــه آن را 
ـــت  ـــا صنع ـــط ب ـــای مرتب ـــایت ه ـــرای وب س ب
مراقبـــت هـــای بهداشـــتی عـــالی می کنـــد. 
ـــا  ـــای ب ـــایت ه ـــرای س ـــد ب ـــن می توان همچنی
ـــتی  ـــد. وق ـــمی کار کن ـــرفته و عل ـــاوری پیش فن
ــا  ــره ای یـ ــکی، طلایی، نقـ ــا مشـ ــفید بـ سـ
خاکســـتری همـــراه شـــود، می توانـــد بـــرای 

کالاهـــای لوکـــس نیـــز عـــالی باشـــد

چه زمانی باید از رنگ سفید اجتناب کرد؟

ـــااً  ـــفید تقریب ـــگ س ـــر رن ـــه تأثی ـــایی ک از آنج
ـــر در  ـــای دیگ ـــگ ه ـــه رن ـــل ب ـــور کام ـــه ط ب
طـــراحی بســـتگی دارد، از نظـــر تئـــوری می 
ــایتی  ــوع وب سـ ــر نـ ــرای هـ ــوان از آن بـ تـ

اســـتفاده کـــرد

مشکی

ــن  ــکی از پرکاربردتریـ ــااً یـ ــکی مطمئنـ مشـ
ــد،  ــب آن باشیـ ــا مراقـ ــت، امـ ــا اسـ رنگ هـ
ــادی دارد.  ــض زیـ ــای متناقـ ــرا تداعی هـ زیـ
بـــه عنـــوان مثـــال، هیجـــان انگیـــز اســـت، 
ــمی،  ــت. رسـ ــرکتی اسـ ــن شـ ــا همچنیـ امـ
ــم،  ــتفاده کـ ــورت اسـ ــنتی. در صـ ــه سـ بلکـ
رنـــگ مشـــکی می توانـــد جلـــوه زمیـــن را 
ـــش  ـــتفاده بی ـــورت اس ـــا در ص ـــد، ام ـــاد کن ایج
از حـــد آزاد، بـــه راحـــتی می توانـــد بـــر کل 

طـــراحی شـــما تســـلط یابـــد

چه زمانی از رنگ مشکی استفاده کنیم؟

ـــتفاده  ـــا آن اس ـــه ب ـــایی ک ـــگ ه ـــه رن ـــته ب بس
می شـــود، مشـــکی می توانـــد ظریـــف و 
ــگ  ــد. رنـ ــد باشـ ــدرن و تنـ ــا مـ ــنتی یـ سـ
ـــس،  ـــای لوک ـــرای کالاه ـــد ب ـــکی می توان مش

ــالی  ــشی عـ ــوازم آرایـ ــابی و لـ ــد، بازاریـ مـ
باشـــد

چه زمانی از سیاهی اجتناب کنیم؟

ـــه ســـرعت  ـــد ب ـــاهی بیـــش از حـــد می توان سی
ـــن  ـــکی همچنی ـــگ مش ـــود. رن ـــاد ش ـــار زی بسی
ـــته  ـــدی داش ـــا ب ـــر ی ـــاس خط ـــد احس می توان
باشـــد و باعـــث شـــود افـــراد احســـاس 

ـــد ـــرس کنن ـــتی ت ـــا ح ـــتی ی ناراح

قرمز

قرمـــز احساســـات قـــوی را بـــرمی انگیـــزد، 
شـــاید بـــه ایـــن دلیـــل کـــه یـــکی از قابـــل 
ـــت.  ـــف اس ـــا در طی ـــگ ه ـــن رن ـــاهده تری مش
ـــش  ـــتیاق و نمای ـــق، اش ـــا عش ـــولااً ب ـــز معم قرم
ــد  ــن می توانـ ــا همچنیـ ــت، امـ ــراه اسـ همـ
ــا  ــگری یـ ــدرت، پرخاشـ ــده قـ ــان دهنـ نشـ
حـــتی خشـــم باشـــد. بـــه ایـــن ترتیـــب، در 

دوزهـــای کـــم توصیـــه می شـــود

ـــج  ـــل را تروی ـــدت عم ـــه ش ـــه ب ـــایی ک از آنج
ـــاری از طراحـــان وب اســـتدلال  ـــد، بسی می کن
ـــه  ـــرای دکم ـــه ب ـــن گزین ـــه بهتری ـــد ک می کنن
ـــرای اقـــدام اســـت.  هـــا و ســـایر فراخـــوان هـــا ب
ـــمی  ـــد ن ـــا را تأیی ـــن ادع ـــااً ای ـــات لزوم تحقیق
ـــا  ـــن تنه ـــه ای ـــد ک ـــر نکنی ـــن فک ـــد، بنابرای کن
ــلی  ــت قبـ ــا در پسـ ــت - مـ ــه شماسـ گزینـ
وبلاگ بـــه طـــور عمیـــق در مـــورد رویکـــرد 
ـــده  ـــع کنن ـــدام قان ـــه اق ـــوت ب ـــرای دع ـــود ب خ

ـــم ـــت کردی صحب

چه زمانی از رنگ قرمز استفاده کنیم؟

ـــرای  ـــته ب ـــگ برجس ـــوان رن ـــه عن ـــز ب از قرم
ـــان  ـــاد هیج ـــا ایج ـــزی ی ـــه چی ـــه ب ـــب توج جل
ــرای  ــد بـ ــز می توانـ ــد. قرمـ ــتفاده کنیـ اسـ

غـــذا، مـــد، ســـرگرمی، ورزش، بازاریـــابی، 
تبلیغـــات، خدمـــات اورژانـــس و مراقبـــت 

هـــای بهداشـــتی مفیـــد باشـــد

چه زمانی باید از رنگ قرمز اجتناب کرد؟

ـــد! هیجـــان  بیـــش از حـــد از آن اســـتفاده نکنی
ـــد.  ـــدی باش ـــز ب ـــد چی ـــد می توان ـــش از ح بی
ــس،  ــای لوکـ ــرای کالاهـ ــولااً بـ ــز معمـ قرمـ
ـــا وب ســـایت  ـــت ی ـــا طبیع ـــط ب ـــوای مرتب محت

ـــت ـــب نیس ـــه ای مناس ـــات حرف ها/خدم

بنفش

می توانـــد  بنفـــش  نارنـــجی،  ماننـــد 
ـــتریان زن  ـــالااً مش ـــد - احتم ـــده باش قطبی کنن
ـــتریان  ـــه مش ـــا بلافاصل ـــد ام ـــذب می کن را ج
ـــز  ـــدرت قرم ـــش ق ـــد. بنف ـــع می کن ـــرد را دف م
ـــه  ـــه ب ـــد ک ـــب می کن ـــات آبی ترکی ـــا ثب را ب
حـــس تجمـــل ســـلطنتی آن کمـــک می 
کنـــد. بنفـــش همچنیـــن می توانـــد نشـــان 
دهنـــده رمـــز و راز، خلاقیـــت یـــا خـــرد 
ـــه  ـــع توصی ـــه صنای ـــرای هم ـــااً ب ـــد. مطمئن باش
ـــدودی از  ـــداد مع ـــرای تع ـــا ب ـــود، ام ـــمی ش ن

آن هـــا می توانـــد انتخـــابی عـــالی باشـــد

چه زمانی از رنگ بنفش استفاده کنیم؟

ــروت از  ــل و ثـ ــس تجمـ ــاد حـ ــرای ایجـ بـ
ـــار  ـــرای به ـــد و ب ـــتفاده کنی ـــره اس ـــش تی بنف
ـــد.  و عاشـــقانه از بنفـــش روشـــن اســـتفاده کنی
رنـــگ بنفـــش همچنیـــن می توانـــد بـــرای 
ـــری(،  ـــد پی ـــژه ض ـــه وی ـــایی )ب ـــولات زیب محص
ــفابخشی،  ــوگا، شـ ــاژ، یـ ــنی، ماسـ ــع بیـ طالـ
معنویـــت و محتـــوای مربـــوط بـــه دختـــران 
ـــد ـــالی باش ـــه ع ـــای زنان ـــارک ه ـــوان و م نوج

چه زمانی از رنگ بنفش خودداری کنیم؟

ــکین دهنده و  ــد تسـ ــش می توانـ ــگ بنفـ رنـ
آرام بخـــش باشـــد کـــه بـــه طـــور کلی آن را 
ـــردم  ـــه م ـــب توج ـــرای جل ـــف ب ـــابی ضعی انتخ
می کنـــد. اســـتفاده از رنگ هـــای بنفـــش 
تیره تـــر و عمیق تـــر می توانـــد باعـــث شـــود 
ـــا دوری  ـــاس دوری ی ـــما احس ـــایت ش ـــه س ک

ـــد کن

صورتی

صـــورتی ارتبـــاط قـــوی بـــا جنسیـــت دارد و 
ـــرمی اســـتفاده  ـــگی و ن ـــاد زنان ـــرای نم ـــب ب اغل
می شـــود. در رنگ هـــای روشـــن تر می توانـــد 
ـــد  ـــد، مانن ـــر برس ـــه نظ ـــکننده ب ـــف و ش ظری
گل، در حـــالی کـــه در ســـایه های شـــدیدتر، 
ـــر  ـــه نظ ـــور ب ـــر ش ـــا پ ـــانه ی ـــد سرخوش می توان
ـــان دهنده  ـــورتی نش ـــز، ص ـــد قرم ـــد. مانن برس
ـــر و  ـــق ملایم ت ـــوعی عش ـــا ن ـــت، ام ـــق اس عش
صمیمی تـــر از عشـــق ســـوزانی اســـت کـــه 
ـــرمی  ـــن ن ـــم. ای ـــط می کنی ـــز مرتب ـــا قرم ـــا ب م
ــودک و  ــولات کـ ــرای محصـ ــوبی بـ ــه خـ بـ

ـــت ـــب اس ـــات مناس ـــنی ج ـــن شیری همچنی

چه زمانی از رنگ صورتی استفاده کنیم؟

ـــایت  ـــا س ـــه ی ـــولات زنان ـــرای محص ـــورتی ب ص
ـــاص  ـــور خ ـــه ط ـــه ب ـــوایی ک ـــا محت ـــایی ب ه
ــراحی  ــوان طـ ــران جـ ــان و دختـ ــرای زنـ بـ

شـــده اســـت عـــالی اســـت

چه زمانی از رنگ صورتی اجتناب کنیم؟

صورتی هـــای روشـــن می تواننـــد شیـــک 
ـــرخی  ـــرای ب ـــن ب ـــای روش ـــند و صورتی ه باش
ــا  ــاتی یـ ــد احساسـ ــش از حـ ــایت ها بیـ سـ

شیریـــن هســـتند

قهوه ای

ـــرای  ـــگ ب ـــن رن ـــوب تری ـــم محب ـــوه ای ک قه
ـــان  ـــردان و هـــم زن طـــراحی وب اســـت. هـــم م
ـــا  ـــردن آن ب ـــت ک ـــد و س ـــت ندارن آن را دوس
ـــم  ـــت. مفاهی ـــوار اس ـــر دش ـــای دیگ ـــگ ه رن
ـــواری  ـــودن و ناهم ـــاد ب ـــل اعتم ـــت آن قاب مثب
ــری  ــری از ظاهـ ــرای جلوگیـ ــا بـ ــت، امـ اسـ
ـــت  ـــراحی دق ـــه ط ـــد ب ـــزه، بای ـــک و بی م تاری

ـــرد ک

ـــگ  ـــر دو رن ـــرای ه ـــدرن ب ـــن م ـــک جایگزی ی
ــال  ــد سـ ــه در چنـ ــوه ای کـ ــورتی و قهـ صـ
ــوب  ــده ای محبـ ــور فزاینـ ــه طـ ــته بـ گذشـ
ــن  ــک تـ ــت، یـ ــه اسـ ــت، رژگونـ ــده اسـ شـ
ــه در  ــه کـ ــورتی برهنـ ــاص از صـ ــار خـ بسیـ
ـــان،  ـــه زن ـــه ب ـــاغلی ک ـــرار دارد. مش ـــژ ق ـــرز ب م
ـــات  ـــاله خدم ـــا 	۰ س ـــان 	۰ ت ـــژه زن ـــه وی ب
ـــگ  ـــه جـــای رن ـــه ب می دهنـــد، اغلـــب از رژگون
ـــا  ـــثی ب ـــگی خن ـــوان رن ـــه عن ـــژ ب ـــا ب ـــزه ی برن
ــتفاده می  ــر اسـ ــه تـ ــای زنانـ ــه رنـــگ هـ تـ

کننـــد

چه زمانی از رنگ قهوه ای استفاده کنیم؟

ـــتها  ـــک اش ـــرای تحری ـــوان ب ـــوه ای را می ت قه
اســـتفاده کـــرد )بـــه تبلیغـــات قهـــوه و شـــکلات 
ـــط  ـــوای مرتب ـــرای محت ـــد( و آن را ب ـــر کنی فک
بـــا غـــذا مناســـب می کنـــد. همچنیـــن می 
ـــکی و  ـــات، دامپزش ـــرای املاک، حیوان ـــد ب توان
ـــز  ـــوه ای نی ـــد. قه ـــب باش ـــالی مناس ـــور م ام

ـــت ـــر اس ـــه بهت ـــس زمین ـــرای پ ـــولا ب معم

چه زمانی از رنگ قهوه ای اجتناب کنید؟

ـــا  ـــد کـــمی خســـته کننـــده ی قهـــوه ای می توان
ـــور  ـــه ط ـــد. ب ـــه کار باش ـــد محافظ ـــش از ح بی
ــب  ــراد مناسـ ــه افـ ــب توجـ ــرای جلـ کلی بـ

نیســـت و نبایـــد بـــرای مـــوارد دعـــوت بـــه 
ـــود ـــتفاده ش ـــدام اس اق

خاکستری

خاکســـتری بـــا رســـمی بـــودن، حرفـــه ای 
ـــانی  ـــودن، بی زم ـــلی ب ـــدگی، عم ـــودن، پیچی ب

ـــت ـــراه اس ـــوی هم ـــخصیت ق ـــودن و ش ب

استفاده خاکستری  رنگ  از  زمانی   چه 
کنیم؟

ـــای  ـــه ای، کالاه ـــای حرف ـــایت ه ـــرای وب س ب
ـــده  ـــادل کنن ـــر متع ـــک اث ـــا ایجـــاد ی لوکـــس ی

ـــالی اســـت و آرام بخـــش ع

چه زمانی از رنگ خاکستری اجتناب کنیم؟

بـــرخی از ســـایه هـــای خاکســـتری ممکـــن 
اســـت کســـل کننـــده و جـــدا شـــده و یـــا 
ـــتری  ـــند. خاکس ـــر برس ـــه نظ ـــرد ب ـــتی س ح
ـــت ـــده آل نیس ـــردم ای ـــه م ـــب توج ـــرای جل ب

عنصـــر  مهم تریـــن  رنـــگ  اگـــر 
ــکی از  ــااً یـ ــد، قطعـ ــراحی وب نباشـ طـ

ــر  ــن عنصـ ــت. ایـ ــم آن اسـ ــای مهـ جنبه هـ
می توانـــد بـــر اثربخـــشی متـــن، درک بهتـــر 
ـــن  ـــران در حی ـــود احســـاس کارب ـــوا و بهب محت
بـــررسی وب ســـایت شـــما تأثیـــر بگـــذارد
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طـــراحی موشـــن گرافیـــک از جذاب تریـــن، 
ــغل های  ــن شـ ــن و پردرآمدتریـ کاربردی تریـ

ـــت. دنیاس

ــرای  ــبی بـ ــازار کار مناسـ ــز بـ ــران نیـ در ایـ
ـــه  ـــراد علاق ـــود دارد و اف ـــرافی وج ـــن گ موش
منـــد زیـــادی در ایـــن حـــوزه فعالیـــت 
می کننـــد. امـــا موشـــن گرافیـــک چیســـت، 
ـــردی دارد.  ـــه کارب ـــده و چ ـــاخته ش ـــه س چگون
ـــتند  ـــوالاتی هس ـــن س ـــوارد از مهم تری ـــن م ای
کـــه کاربـــران بـــا آن هـــا روبـــرو می شـــوند. 
ـــدام از  ـــر ک ـــل ه ـــررسی کام ـــه ب ـــه ب در ادام

ــم. ــا می پردازیـ آن هـ

 موشن گرافی چیست؟

ـــه  ـــود ک ـــه می ش ـــایی گفت ـــه ویدئوه ـــن ب موش
پیـــام و محتـــوای موردنظـــر را بـــه صـــورت 
ـــت  ـــن در لغ ـــد. موش ـــال می دهن ـــرک انتق متح
ـــزی  ـــر چی ـــه ه ـــت و ب ـــا اس ـــای پوی ـــه معن ب
ـــایی داشـــته باشـــد، موشـــن  کـــه تحـــرک و پوی
ـــرای  ـــن روش ب ـــتفاده از ای ـــود. اس ـــه می ش گفت

ــادی  ــار زیـ ــای بسیـ ــام مزیت هـ ــال پیـ انتقـ
ـــوا  ـــا محت ـــه تنه ـــع ن ـــراه دارد. در واق ـــه هم ب
بسیـــار تأثیرگذارتـــر می شـــود، بلکـــه زمـــان 

ـــت ـــال آن لازم اس ـــرای انتق ـــری ب کمت

ـــم  ـــن و ه ـــورت آنلای ـــه ص ـــم ب ـــن ها ه  موش
آفلایـــن از طریـــق منابـــع مختلـــف ماننـــد 
وب ســـایت ها یـــا هـــر نـــرم افـــزار نمایـــش 
ویدیـــویی در دســـترس قـــرار می گیرنـــد. 
شـــکل  عنـــوان  بـــه  گرافیـــک  موشـــن 
ـــکی در  ـــراحی گرافی ـــده ای از ط ـــایی ش پویانم
نظـــر گرفتـــه می شـــود. یـــکی از مثال هـــای 
کاربـــردی از موشـــن گرافیـــک ایـــن اســـت 
کـــه شـــما قصـــد ارائـــه آمارهـــایی را در 
ـــد،  ـــود داری ـــویی خ ـــا ویدی ـــنی ی ـــوای مت محت
ـــا  ـــش ی ـــش کاه ـــری و نمای ـــوه بص ـــاد جل ایج
ــا می توانـــد جذابیـــت  افزایـــش ایـــن آمارهـ
خـــاصی ایجـــاد کـــرده و باعـــث تفهیـــم 

بیشـــتر محتـــوا شـــود. 

ــگ  ــن گرافیـ ــه از موشـ ــری کـ ــه دیگـ نمونـ
اســـتفاده می شـــود، طـــراحی لوگـــو بـــه صـــورت 
متحـــرک اســـت. ایـــن کار نیـــز بـــا موشـــن 
ـــد لوگـــو شـــما  گرافیـــک انجـــام شـــده و می توان

ر ا بسیـــار جذاب تـــر کنـــد. ســـپس از آن در 
وب ســـایت، شـــبکه های اجتمـــاعی و … 
ــه  ــن مقالـ ــه ی ایـ ــد. در ادامـ ــتفاده کنیـ اسـ
ــران هاســـت )  ــوای ایـ ــد محتـ ــم تولیـ از تیـ
ــرور  ــد سـ ــات خریـ ــده ی خدمـ ــه دهنـ ارائـ
اختصـــاصی ایـــران ( بیشـــتر در مـــورد ایـــن 

نـــوع محتـــوا توضـــح داده می شـــود

انواع گرافیک متحرک چیست؟

موشـــن گـــرافی انـــواع مختلـــفی دارد و هـــر 
ـــد.  ـــرد دارن ـــفی کارب ـــوارد مختل ـــرای م ـــدام ب ک
ــگ در  ــن گرافیـ ــای موشـ ــرخی از نمونه هـ بـ

ادامـــه معـــرفی شـــده اند.

1. ویدئورئال

گفته  گرافی  موشن  از  نوعی  به  ویدئورئال 
می شود که در آن فیلم برداری در فضای واقعی 
انجام می شود و ماهیت اصلی آن برای گزارش 
از  موشن  نوع  این  در  است.  خاصی  اطلاعاتی 
اصلی ترین  نمی شود.  استفاده  گرافیکی  طرح 
وظیفه بر عهده فیلم بردار، صدابردار و تدوین گر 

ویدیو است.

2. استاپ موشن

 در ایـــن نـــوع موشـــن گرافیـــک از اشیـــای 
ـــرداری می شـــود  ـــه صـــورتی عکـــس ب ـــعی ب واق
ــر،  ــرار دادن تصاویـ ــم قـ ــار هـ ــا کنـ ــه بـ کـ
ویدیـــو حاصـــل می شـــود. حرکت هـــا بایـــد 
ـــه  ـــه مرحل ـــزئی و مرحل ـــار ج ـــورت بسی ـــه ص ب
ـــت را  ـــس حرک ـــا ح ـــب آن ه ـــا ترکی ـــند ت باش

ـــد ـــاد کن ایج

3. ویدیو موشن 

ـــم  ـــبی از فیل ـــوان ترکی ـــه عن ـــن ب ـــو موش ویدی
بـــرداری و کارهـــای گرافیـــکی اســـت. گاهی 
اوقـــات بـــرخی از اطلاعـــات را نمی تـــوان 
ـــش درآورد.  ـــه نمای ـــرده و ب ـــرداری ک ـــم ب فیل
از طرح هـــای گرافیـــکی بـــرای ایـــن بخـــش 
ـــتفاده  ـــعی اس ـــای واق ـــات در ویدیوه از اطلاع
می شـــود. بـــه ایـــن صـــورت گرافیـــک 
باعـــث جذاب تـــر شـــده نمایـــش اطلاعـــات 

می شـــود

	. موشن گرافیک
همان طور که گفته شد موشن به معنای حرکت 
معنای  به  گرافیک  موشن  و  است  پویایی  و 
طرح های گرافیک متحرک است که پیام را به 
نحو بهتری ارائه می دهد. تصاویر مورد استفاده 
در موشن گرافیک واقعی نبوده و با برنامه هایی 
می شوند.  ساخته  ایلاستریتور  و  فتوشاپ  مانند 
در موشن گرافیک، حرکت و صدا باعث جذابیت 

محتوا می شود.

اینفوموشن 

تکنیک هـــای  از  اینفوموشـــن ها  در 
ـــتفاده  ـــام اس ـــال پی ـــرای انتق ـــک ب اینفوگرافی
گرافیـــک  از  اســـتفاده  نحـــوه  می شـــود. 
کـــه  اســـت  صـــورتی  بـــه  حرکـــت  و 
ــورد  ــک مـ ــلی اینفوگرافیـ ــای اصـ تکنیک هـ

اســـتفاده قـــرار گیرنـــد

اینفوگرافیک چیست؟

ــک  ــب گرافیـ ــع ترکیـ ــک در واقـ اینفوگرافیـ
ــن دو  ــب ایـ ــه ترکیـ ــت کـ ــات اسـ و اطلاعـ
اطلاعـــاتی بصـــری بـــرای مخاطـــب ایجـــاد 
ـــر  ـــرای کارب ـــب را ب ـــم مطل ـــه فه ـــد ک می کن
ـــن  ـــا در ای ـــد. ام ـــذت بخـــش و آســـان می کن ل
ـــت ـــران هاس ـــط ای ـــده توس ـــته ش ـــه نوش مقال

اینفوگرافیـــک معنـــایی خاص تـــر از ایـــن 
ـــر،  ـــه ای از تصاوی ـــه مجموع ـــت و ب ـــارت اس عب
ـــک  ـــه ی ـــود ک ـــه می ش ـــن گفت ـــا و مت نموداره
نمـــای کلی از موضـــوعی را بـــه راحـــتی 
ـــری  ـــرافی از تصاوی ـــد. در اینفوگ ـــان می کن بی

ـــریع و  ـــال س ـــرای انتق ـــذاب ب ـــمگیر و ج چش
واضـــح اطلاعـــات اســـتفاده می شـــود. همچنیـــن 
ـــری  ـــاط بص ـــرای ارتب ـــمند ب ـــزار ارزش ـــک اب ی
ـــر  ـــه تصاوی ـــد ک ـــته باشی ـــاد داش ـــه ی ـــت. ب اس
ـــز  ـــه هیجان انگی ـــش از آن ک ـــد بی ـــری بای بص
و جـــذاب باشـــند، در درک محتـــوا بـــه مـــا 

ـــد. ـــک کنن کم

هایی  حوزه  چه  در  ها  گرافیک  موشن 
کاربرد دارند

ـــا  ـــایت ه ـــات در س ـــه تبلیغ ـــت ب ـــا دق ـــر ب  اگ
شـــبکه هـــای اجتمـــاعی مثـــل اینســـتاگرام 
ـــر  ـــوید، تاثی ـــه می ش ـــد متوج ـــگاه کنی و… ن
تبلیغـــات ویدیـــویی بیشـــتر از تبلیغـــات متـــنی 
و تصویـــری اســـت. حـــوزه هـــای مختلـــفی 
ـــتفاده  ـــک اس ـــن گرافی ـــم از موش ـــه می توانی ک

ـــد از  ـــم عبارتن کنی

در مارکتینگ و برند سازی؛۱. 

در صنعت سینما و تلویزیون؛	. 

 در شبکه های اجتماعی؛ 	. 

در وب سایت ها؛ 	. 

انیمیـــت کـــردن لوگـــو و ســـاختن 5. 
ــا.  ــت هـ گیفـ

ــه  ــاز بـ ــه نیـ ــوزه ای کـ ــر حـ ــما در هـ شـ
تبلیغـــات و معـــرفی داشـــته باشیـــد می توانیـــد 
ـــن  ـــد؛ ای ـــتفاده کنی ـــویی اس ـــوای ویدی از محت
ـــث  ـــازی باع ـــک تصویرس ـــا کم ـــا ب ـــپ ه کلی
ـــخصیت  ـــما روح و ش ـــد ش ـــام برن ـــود ن می ش
ـــر در  ـــولانی ت ـــان ط ـــدت زم ـــرده و م ـــدا ک پی

ـــد ـــاقی بمان ـــراد ب ـــن اف ذه

ــر  ــا دیگـ ــرافی بـ ــن گـ ــز موشـ ــه تمایـ  وجـ
محتواهـــای ویدیـــویی حـــال کـــه میدانیـــم 
ـــردی  ـــه کارب ـــت و چ ـــک چیس ـــن گرافی موش
ـــن دســـته از  ـــم ای ـــاد می گیری ـــه ی دارد در ادام

ویدیوهـــا چـــه ویـــژگی هـــایی دارنـــد 

ویژگی های موشن گرافیک

داشـــتن یـــک ســـناریو جـــذاب: 1. 
ــت  ــد دقـ ــناریو بایـ ــتن سـ ــان نوشـ زمـ
کنیـــد کـــه متـــن نوشـــته شـــده 
مخاطـــب  روی  را  لازم  تاثیرگـــذاری 

ــد. ــته باشـ داشـ

ــذاب و 2.  ــای جـ ــی کاراکترهـ طراحـ
المـــان هـــای مناســـب : در زمـــان 
ـــد  ـــت کنی ـــد دق ـــا بای ـــی کارکتره طراح
ـــق  ـــا ســـناریو و هـــدف تطاب ـــا ب ـــر ه کارکت
ــه  ــد کـ ــوری باشـ ــد و طـ ــته باشـ داشـ
ــود. ــو شـ مخاطـــب جـــذب زیبایـــی ویدیـ

صداگـــذاری مناســـب: انتخـــاب 3. 
ــی از  ــک یکـ ــور و موزیـ ــن، نریتـ نریشـ
عناصـــر خیلـــی مهـــم اســـت کـــه بـــه 
روایـــت موشـــن گرافیـــک کمـــک مـــی 

کنـــد.

توجـــه بـــه پرســـونای مخاطـــب: 4. 
یعنـــی طراحـــی موشـــن گرافیـــک بـــر 

اســـاس نیـــاز و علایـــق مخاطـــب.

ـــی در 5.  ـــودن: یعن ـــد ب ـــه و مفی خلاص
زمـــان کـــم پیـــام را بـــه درســـتی بـــه 
ـــن  ـــالا چندی ـــال دهـــد. در ب مخاطـــب انتق
ویژگـــی از موشـــن گرافیـــک خـــوب را 
بررســـی کردیـــم، نکتـــه مهـــم ایـــن اســـت 
کـــه هـــدف اصلـــی خـــود را مخاطـــب 
قـــرار دهیـــم و ایـــن محتـــوا را بـــر 
اســـاس دیـــد مخاطـــب تولیـــد کنیـــد.

نرم افزار موشن گرافیک

 ابزارهـــای متنـــوعی بـــرای تولیـــد موشـــن 
گرافیـــک وجـــود دارنـــد کـــه می توانیـــد کار 
ـــوزه  ـــن ح ـــده و در ای ـــوزش دی ـــا را آم ـــا آن ه ب

ـــد ـــایی مانن ـــرم افزاره ـــد. ن ـــت کنی فعالی

Adobe After Effects ، Adobe 
Premiere ، Adobe Photoshop ، 
Adobe Illustrator، Adobe Animate 
،Nuke  

از بهتریـــن و کاربردی تریـــن گزینه هـــا در 
ـــه  ـــوارد گفت ـــر م ـــه هســـتند. علاوه ب ـــن زمین ای
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شـــده پلاگین هـــا و ابزارهـــای دیگـــری نیـــز 
وجـــود دارنـــد کـــه می توانیـــد بـــه صـــورت 
ـــد ـــتفاده کنی ـــا اس ـــن از آن ه ـــا آفلای ـــن ی آنلای

ــرم ۶.  ــن نـ ــن و مهم تریـ ــاپ از اولیـ فتوشـ
افزارهـــایی اســـت کـــه افـــراد فعـــال در 
ـــتفاده  ـــک از آن اس ـــن گرافی ـــوزه موش ح
ـــرای  ـــتر ب ـــه بیش ـــن برنام ـــد. از ای می کنن
تغییـــر ســـایز و بـــرش عکس هـــا و 
ـــای  ـــب بندی ه ـــراحی ترکی ـــن ط همچنی
مختلـــف اســـتفاده می شود.فتوشـــاپ 
فیلترهـــای متنـــوعی دارد  و  ابزارهـــا 
ـــک  ـــما کم ـــه ش ـــه ب ـــن زمین ـــه در ای ک

می کننـــد.

افزارهـــای  نـــرم  دیگـــر  از  ایلاســـتریتور 
ـــک آن  ـــه کم ـــه ب ـــت ک ـــد اس ـــردی و مفی کارب
ـــرد. در  ـــراحی ک ـــک ط ـــن گرافی ـــوان موش می ت
ـــور  ـــه صـــورت وکت ـــراحی ب ـــزار ط ـــرم اف ـــن ن ای
ـــور،  ـــر وکت ـــک تصاوی ـــه کم ـــود. ب ـــام می ش انج
ـــت و  ـــر اس ـــکان پذی ـــادگی ام ـــه س ـــراحی ب ط
ــری  ــای دیگـ ــا را در برنامه هـ ــوان آن هـ می تـ
ماننـــد افتـــر افکـــت نیـــز مـــورد اســـتفاده 

قـــرار داد

موشن  ساخت  مورد  در  نکاتی 
گرافیک های جذاب

1. اهداف واقع بینانه ی خود را تعیین کنید

ـــری  ـــدازه گی ـــل ان ـــه و قاب ـــع بینان ـــدافی واق اه
بـــرای خـــود مشـــخص کنیـــد. قبـــل از 
ســـاخت موشـــن گرافیـــک، انتظـــارات خـــود 
ـــخص  ـــان را مش ـــه ت ـــوده و بودج ـــن نم را تعیی

ـــد کنی

2. با سبک های مختلف آشنا شوید

بـــرای ایجـــاد موشـــن گرافیـــک بـــه کمـــک 
نیـــاز داریـــد؟ کافیســـت از وب ســـایت هـــر 
طـــراح بازدیـــد کنیـــد و بـــا ســـبک هـــای 
منحصـــر بفـــرد آنهـــا آشـــنا شـــوید. بـــرای 

ایجـــاد انـــواع مختلـــف محتـــوای ویدئـــویی 
ـــد  ـــوعی مانن ـــای متن ـــبک ه ـــد از س می توانی
 cartoon  ،  animation  whiteboard

ــد ــتفاده کنیـ animation اسـ

3. خلاقیت داشته باشید

ـــاخت  ـــورد س ـــمی در م ـــوع مه ـــت موض خلاقی
موشـــن گرافیـــک هـــای جـــذاب اســـت. ســـعی 
کنیـــد از یـــک بـــک گرانـــد یـــا تصویـــر پـــس 
ـــز  ـــان انگی ـــقی هیج ـــک موسی ـــذاب و ی ـــه ج زمین
ــان  ــب تـ ــات مخاطـ ــن احساسـ ــرای برانگیختـ بـ
اســـتفاده کنیـــد تـــا پیغـــام مـــورد نظـــر شـــما 

بسیـــار موثرتـــر منتقـــل شـــود.

4- یک ارزیابی سریع انجام دهید

یـــا  اطلاعـــات محصـــول  از  ای  خلاصـــه 
ــد.  ــه دهیـ ــان را ارائـ ــورد نظرتـ ــات مـ خدمـ
ــک می  ــان کمـ ــران و خلاقـ ــه مدیـ ــن بـ ایـ
ـــک  ـــما را از موشـــن گرافی ـــا منظـــور ش ـــد ت کن

ــد دریافـــت کننـ

5- ایده های جدید را با آغوش باز بپذیرید

ــه  ــما بایـــد از ایـــده هـــای جدیـــدی کـ شـ
شـــوند،  می  خلاقیـــت  افزایـــش  باعـــث 
اســـتقبال کنیـــد. بـــه ایـــن ترتیـــب می 
توانیـــد مخاطبـــان بیشـــتری را بـــه ســـمت 

ــد ــذب کنیـ ــود جـ خـ

کاربردهای موشن گرافیک

 موشـــن گرافیـــک در بخش هـــای بسیـــار 
متنـــوعی ماننـــد تلویزیـــون، فیلـــم، سینمـــا، 
ـــات  ـــاعی، تبلیغ ـــبکه های اجتم ـــایت، ش وب س
و … کاربـــرد دارد. در بـــرخی از مـــوارد از 
موشـــن گرافیـــگ بـــه جـــای اینفوگرافیـــک 
اســـتفاده می شـــود. گاهی اوقـــات ایـــده و 
ـــک  ـــب اینفوگرافی ـــوان در قال ـــرات را نمی ت نظ
ـــل در  ـــن دلی ـــه همی ـــرد، ب ـــان ک ـــه خـــوبی بی ب
ایـــن شـــرایط اســـتفاده از موشـــن گرافیـــک 
کـــردن  اضافـــه  بـــا  می شـــود.  توصیـــه 
جلوه هـــای بصـــری، پروژه هـــای زیباتـــری 

خلـــق می شـــود

در  گرافیک  موشن  کاربردهای  مهم ترین   
ادامه معرفی شده اند:

بهتریـــن، 1.  اطلاعـــات:  اشـــتراک 
بـــرای  راه  موثرتریـــن  و  ســـاده ترین 
ــر،  ــراد دیگـ ــه افـ ــات بـ ــال اطلاعـ انتقـ
ــی  ــت. از آنجایـ ــگ اسـ ــن گرافیـ موشـ
کـــه در ایـــن روش از صـــدا و حرکـــت 
تصاویـــر بـــرای انتقـــال پیـــام اســـتفاده 
می شـــود، اشـــتراک گـــذاری راحت تـــر 

ـــی و ســـادگی  ـــه راحت شـــده و مخاطـــب ب
می کنـــد.  درک  را  مفهـــوم 

ـــه 2.  ـــااً هم ـــم: قطع ـــوان فیل ـــش عن نمای
مـــا دیده ایـــم کـــه هنـــگام شـــروع 
ـــورت  ـــه ص ـــه چ ـــم ب ـــوان فیل ـــم، عن فیل
ــه  ــن کار بـ ــود. ایـ ــش داده می شـ نمایـ
ـــک انجـــام  ـــا موشـــن گرافی ـــل ب طـــور کام
می شـــود. ایـــن کار باعـــث می شـــود 
توجـــه مخاطـــب بیشـــتر جلـــب شـــده 
و بـــا دقـــت بیشـــتری فیلـــم را تماشـــا 
کنـــد. ســـایر عناویـــن مشـــابه نیـــز بـــا 

ــوند. ــش داده می شـ ــن روش نمایـ ایـ

ــی: 3.  ــای توصیفـ ــی ویدیوهـ طراحـ
موشـــن  جذابیت هـــای  از  یکـــی 
ـــی  ـــی توصیف ـــی ویدئوهای ـــک طراح گرافی
ــال  ــه حـ ــا بـ ــت. تـ ــی اسـ ــا آموزشـ یـ
ــداری  ــی را خریـ ــده محصولـ پیـــش آمـ
ــتفاده از  ــوه اسـ ــید و از نحـ ــرده باشـ کـ
موشـــن  طراحـــی  نباشـــید؟  آگاه  آن 
ـــی  ـــیار عال ـــه بس ـــن زمین ـــک در ای گرافی
ــا  ــن ویدیوهـ ــت. از ایـ ــردی اسـ و کاربـ
بـــرای انجـــام بازاریابـــی اینترنتـــی نیـــز 

می شـــود.  اســـتفاده 

گرافیکـــی: 4.  لوگـــوی  طراحـــی 

طراحـــی لوگـــو بـــه صـــورت گرافیکـــی 
ـــب  ـــت باعـــث جل ـــه جـــای لوگوهـــای ثاب ب
ـــن  ـــود. ای ـــب می ش ـــتر مخاط ـــه بیش توج
ــایت  ــتر سـ ــت بیشـ ــث جذابیـ کار باعـ
شـــده و کاربـــران را بیشـــتر در ســـایت 

درگیـــر می کنـــد.

بازاریابـــی دیجیتـــال :بازاریابـــی 5. 
بســـیار  حوزه هـــای  در  دیجیتـــال 
ـــبکه های  ـــایت، ش ـــد وب س ـــی مانن متنوع
ـــئو و  ـــگ، س ـــل مارکتین ـــی، ایمی اجتماع
ـــوارد  ـــام م ـــود. در تم ـــتفاده می ش … اس
ــذاری  ــر گـ ــرای تأثیـ ــده بـ ــه شـ گفتـ
بیشـــتر می توانیـــد از موشـــن گرافیـــک 

اســـتفاده کنیـــد

پســـت های 6.  طراحـــی 
شـــبکه های اجتماعـــی: امـــروزه 
ـــی  ـــبکه های اجتماع ـــتری از ش ـــراد بیش اف
اســـتفاده می کننـــد و اگـــر بـــه دنبـــال 
جـــذب مخاطـــب بیشـــتر هســـتید، 
ــوید.  ــل شـ ــا غافـ ــن فضـ ــد از ایـ نبایـ
انـــواع مختلفـــی از اخبـــار، ویدیوهـــای 
اطلاعـــات  و  آموزشـــی  ســـرگرمی، 
منتشـــر  فضـــا  ایـــن  در  مختلـــف 
ــرای  ــک بـ ــن گرافیـ ــود. از موشـ می شـ
ــتفاده  ــده اسـ ــه شـ ــوارد گفتـ ــام مـ تمـ
بالایـــی  جذابیـــت  زیـــرا  می شـــود، 
ـــتری  ـــراد بیش ـــه اف ـــورد توج ـــته و م داش

می گیـــرد. قـــرار 

برنـــد 7.  و  گرافیـــک  موشـــن 
ســـازی:در یـــک اســـتراتژی بازاریابـــی 
محتـــوا از شـــکل های مختلـــف محتـــوا 
اســـتفاده می شـــود. در ایـــن میـــان 
ـــدن  ـــن و دی ـــدن مت ـــراد بیشـــتر از خوان اف
ـــه  ـــو علاق ـــاهده ویدی ـــه مش ـــر و ب تصاوی
ــر  ــن گـ ــه موشـ ــی کـ ــد. از آنجایـ دارنـ
ـــال  ـــرای انتق ـــا ب ـــن راه ه ـــک از بهتری افی
ــز  ــازی نیـ ــت، در برندسـ ــات اسـ اطلاعـ
ــا  ــد. بـ ــتفاده کنیـ ــد از آن اسـ می توانیـ
روز  اســـتفاده  و  اینترنـــت  گســـترش 
افـــزون از فضـــای مجـــازی، شـــرکت ها 

و کســـب وکارهای بســـیار بزرگـــی از 
موشـــن گرافیـــک بـــرای برنـــد ســـازی 
ــن  ــد. ایـ ــتفاده می کننـ ــات اسـ و تبلیغـ
ـــب  ـــه مخاط ـــد ب ـــی برن ـــرای معرف ـــزار ب اب
ــیار  ــه ای بسـ ــی گزینـ ــش آگاهـ و افزایـ
ــه  ــر بـ ــای منحصـ ــا ویژگی هـ ــی بـ عالـ

فـــرد اســـت

بازار کار موشن گرافیک 
ـــوعی  ـــای متن ـــا و مزای ـــه کاربرده ـــه ب ـــا توج ب
کـــه بـــرای موشـــن گرافیـــک عنـــوان شـــد، 
ـــه  ـــص چ ـــن تخص ـــه ای ـــدس زد ک ـــوان ح می ت
ـــزون  ـــتفاده روز اف ـــبی دارد. اس ـــازار کار مناس ب
از شـــبکه های اجتمـــاعی و فعالیـــت کســـب 
ـــا روز  ـــده ت ـــث ش ـــا باع ـــن فض ـــا در ای و کاره
ـــتر  ـــک بیش ـــن گرافی ـــتفاده از موش ـــه روز اس ب
ـــه تخصـــص کافی  شـــود. اگـــر در ایـــن حـــوزه ب
دســـت پیـــدا کنیـــد، می توانیـــد پروژه هـــای 

ـــد ـــت کنی ـــادی را دریاف ـــار زی بسی

 بـــرای فعالیـــت علاوه بـــر کار پـــروژه ای 
مختلـــف  شـــرکت های  در  می توانیـــد 
تبلغیـــاتی نیـــز اســـتخدام شـــده و موشـــن 
ــام  ــرای انجـ ــد. بـ ــراحی کنیـ ــک طـ گرافیـ
ایـــن کار شـــما تنهـــا بـــه یـــک کامپیوتـــر 
ـــن  ـــه در ای ـــایی ک ـــه از آنج ـــد. البت ـــاز داری نی
ـــتفاده  ـــد اس ـــای قدرتمن ـــرم افزاره ـــوزه از ن ح
می شـــود، بـــه سیســـتمی بـــا قـــدرت بـــالا 

نیـــاز داریـــد 

ـــش  ـــوان بخ ـــه عن ـــک ب ـــن گرافی  موش
مهـــمی از ایـــن انیمیشـــن یـــا توصیـــفی 
ـــه  ـــه ب ـــت ک ـــکی اس ـــرح گرافی ـــک ط از ی
ــود. از  ــاد می شـ ــایی ایجـ ــورت پویانمـ صـ
موشـــن گرافیـــک بـــا ترکیـــب صداهـــا بـــرای 
پروژه هـــای مختلـــف چنـــد رســـانه ای 
اســـتفاده می شـــود. در ابتـــدای پیدایـــش 
ـــد  ـــرخی در تلاش بودن ـــک، ب ـــن گرافی موش
ـــاد  ـــن ایج ـــان آن و انیمیش ـــرزی می ـــا م ت
کننـــد. از موشـــن گرافیک هـــا بـــرای 
انتقـــال پیام هـــای مختلـــف اســـتفاده 

می شـــود
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