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SPSSآشنایی با نرم افزار  
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 تعریف رایانه و اجزای آن
نرم افزارونصبمعرفي
 كارشروع به
 آشنایي با محیط نرم افزار
متغیرها و داده هاویرایشگرهای
وارد كردن متغیرها و داده ها
 فایلهاكردنباز و بسته
و بازیابي فایلهاذخیره
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 م چنین امکان ه. رایانه دستگاهی الکترونیکی است که دارای حافظه می باشد و قابل برنامه ریزی است
.داردرا با دقت و سرعت بالا محاسباتیانجام عملیات ریاضی و 

ه و سیستم رایانه به این صورت عمل می کند که داده های خام را از طریق واحد ورودی دریافت کرد
ش که حاصل این پردازمی دهدرا انجام ..... در بخش واحد پردازش عملیات دلخواه مانند جمع، تفریق و
.اطلاعات می باشد که به وسیله واحد خروجی ارائه می شود
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واحد خروجی
پردازش اصلي روي داده ها

وروردیواحد 



مجموعه : داده خام
دانمجموعه اعمالی که روی داده انجام می شود را پردازش می گویند مثل محاسبه حقوق کارمن: پردازش
حاصل پردازش داده را اطلاعات می گویند مثل فیش حقوق کارمندان: اطلاعات
ود می شدستگاه های ورودی برای ورود داده ها به کامپیوتر از طرف کاربر استفاده از : واحد ورودی

اسکنر، میکروفن، ماوسمثل کیبورد، 
دستگاه های خروجی هم نتیجه حاصل از پردازش داده ها را که اطلاعات نامیده می شود : واحد خروجی

، چاپگراسپیکررا به کاربر منتقل می کند مثل مانیتور، 
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شودمیتشکیلبخشدوازکامپیوتریمجموعهیك:
افزارسخت-1
افزارنرم-2

افزارسخت(Computer Hardware)ودمی شگفتهلمسقابلوفیزیکیاجزایازمجموعه ایبه
......وکلیدصفحه،ماوسنمایش،صفحهمانند.می سازندرارایانهیكکه

افزارنرم(software):وندشمیافزارسختکردنکارباعثکههستندهاییالعملدستورمجموعه.
افزارنرمانواع:

وشودیمساختهانساننیازرفعبراینویسبرنامهتوسطکهافزارهایینرم:کاربردیافزارنرم-1
.دارددخالتآندرکاربر
.......واییرایانهبازهای،spssفتوشاپ،:کاربردیمثال

افزارهاینرمسیستمیافزارنرموسیلهبهوداردعهدهبرراسیستممدیریت:سیستمیافزارنرم-2
کابردیزارافنرمدیگرنیازهایوحافظهمقدارآنسیستمیافزارنرمیعنی.شودمیمدیریتکاربردی

ویندوزعاملسیستم:مثل.کندمیتامینرا
.ندارددخالتیهیچکابرکهتوجه
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هارایانهریزPersonal Digital Assistant Computer) هستندPCبهمعروف(:
.دارندبالاییکابردکمتر،حجموپایینقیمتبخاطر(شخصیهایکامپیوتر)
کوچكهایرایانه(Mini Computer) پردازشموردهایدادهحجمکههستندمتوسطحددر:

.استزیادنسبتاآنهاکارهایتنوعو
بزرگهایرایانهMainframe computer) درسنگینوپیچیدهبسیارمحاسباتبرای(:

ازعمولامهارایانهاینبهدسترسی.بالاستبسیارآنهادراطلاعاتیحجمکهاندشدهطراحیموسسات
.بودخواهدمشترکبطوروشبکهطریق

رایانهابرSuper Computer) وبالابسیارپردازشقدرتوتواناییسرعت،باهاییرایانه(:
ینیبپیشهایژهپرو  درآنهاکاربردوهستند(ساختمانیكحددرمثلا)بزرگبسیارهایاندازه

.استفضاییونظامیاموروجویاوضاع
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یك بسته آماری برای علوم اجتماعی است که مخفف عبارت  Spss

Statistical Package for Social Science

دادهتحلیلوتجزیهبرایابتدادرکهاستآمارمشهورنرم افزارهایازیکیSPSS.است
ردوسادهبسیارمحیطیآنطراحانکهآنجاازولیشدطراحیاجتماعیعلومدرآماریهای
گاهجایکمکم،بودنددیدهتدارکآندرآماریآنالیزنوعهمهبرایراکارآمدیحالعین
.یافتترشگسنیزافزارنرماینکاربراننیازافزایشباوکردپیداکاربرانبیندرراخود

خودیهادادهتحلیلبرایتوانندمیهاحوزههمهدرتقریباپژوهاندانشومحققیناینك
شتهداوجودهمتریقویافزارهاینرمآمار،زمینهدرشاید.نماینداستفادهافزارنرمایناز

زمهلاکهافزارینرموآماریاصطلاحاتوهاواژهبهعموماکاربرانکهآنجاازولیباشند
عیندروهسادکهرامحیطیبیشتردارند،کمتریآشناییاست،آماریافزارنرمیكباکار
توجهموردبیشترSPSSکهاستروایناز.می دهندترجیحاست،کارآمدودقیقحال

.استگرفتهقرارمحققینوپژوهشگران
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ر طول علم ورزش دانش جدیدی است که در اوایل قرن بیستم به طور جدی مورد توجه قرار گرفت و د
ه جهانیان نه چندان دور پیشرفت چشمگیری کرد و روز به روز اهمیت این دانش بیشتر و بیشتر ب

یرهای بیشتر به همان نسبت که دانش بشر در زمینه های مختلف پیشرفت می کند متغ. معرفی می شود
زمند آشنایی و معرفی ویژگی های آن ها نیامتغیرهاتجزیه و تحلیل این . و پیچیده تری کشف می شود

.استspssبا نرم افزارهای آماری همچون 
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.  سهولت استفاده برای کاربران با کمترین اطلاعات تخصصی-1
.سرعت زیاد در تجزیه و تحلیل داده ها-2
.دستیابی سریع به آنچه که برای یك تحلیل آماری لازم است-3
.زمینه هاتوانایی تجزیه و تحلیل های آماری تقریبا در همه -4
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SPSSمزیت های 



مراحل نصب نرم افزارSPSS  استدر همه نسخه های ویندوز یكسان .
:عمل کنیدزیر صورتبه برای نسب این نرم افزار 

 ابتداCD مربوط به برنامهSPSS  را درCD-ROM در صورت . دهیدقرار
خودبخود Install shield Wizardکادر محاوره ای ،Auto runوجود فایل 

برنامه  Setupدر غیر این صورت باید از مسیر مناسب فایل. ظاهر می شود
SPSS را یافته و اجراء کنید تا کادر محاورهInstall shield Wizard ظاهر
کرده و با توجه کلیك مكرر را Nextدکمه این کادر محاوره ای در . شود

.به پیغام ها ادامه دهید تا مراحل نصب کامل شود
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رایشویپنجرهبینید،می(بعدصفحه)شكلدرکهطورهمانویندوزدرهاپنجرههمهمانند
.استزیرنوارهایدارایهادادهگر

.میشوددادهنشانآنمشخصاتوجاریفایلاسمنوارایندر:عنواننوار-1
وازببهمربوطهایفعالیتیکلیهتقریباواستمنونوارSPSSنوارتریناصلی:منونوار-2

اجرایندرودرتغییراتوهادادهتحلیلوتجزیهویرایش،فایلهاکردنذخیرهوکردنبسته
.دارندقرارنواراینهایگزینهدرافزار،نرم

نوارایندرندمیگیرقرارنیازموردبیشترکهابزارهاییبهسریعتردستیابیبرای:ابزارنوار-3
راموجودابزارنواربودخواهیدقادرهمچنین.میكنیدمشاهدهراابزارهااینهایآیكون

.کنیدایجادخودتاننیازبهبستهجدیدیابزارنواریادادهتغییربدلخواه
Dataمخصوصنوار-4 Editor:موقعیتمیتوانیدچپسمتدر.استقسمتسهشاملنواراین

.کردشویرایومشاهدهرافعالسلولمقادیرمیتوانمیانیبخشدر.کنیدمشاهدهراسلولهر
.شودمیدادهنمایشهادادهفایلمتغیرهایتعدادراستسمتقسمتدرو
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و فعالیتهاای در حاال spssدر این نوار وضعیت موجود : وضعیتنوار -5
یاا Splitمثلا اگر روی دادها تغییراتی  مانناد . اجرای آن نمایش داده میشود

Filter  و مانند آن انجام داده ایاد مای توانیاد در سامت راسات ایان ناوار
. وضعیت آنرا مشاهده کنید
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4 فرمان ها ومنوهارا معرفی می کند برای دریافت اطلاعات بیشتر در مورد هاییفرمان دارد که سایت ،
.دهدخروجی ها ی مختلف نرم افزار در اختیار قرار می 

windows
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بزارانوارابزارهایخودنیازبهبستهتوانیدمی
SPSSشنمایشكلازاگریاوکردهزیادیاکمرا
.دهیدتغییرراآنهانمی آیدخوشتانابزارها

گزینهمنونوارازViewگزینهسپسوToolbarرا
show)یمحاورهکادرتاانتخاب toolbar)باز

قسمتدرراخودکارمحیطابتدا.شود
Document Typeکهابزاریهروکنیدمشخص

.کنیدزیادیاکمخواهیدمی
گزینهفعلیابزارنوارتغییربرایEdit…را

شكل)شدهبازمحاورهکادردروکنیدانتخاب
ایاضافهخواهیدمیکهابزاریهر(بعدصفحه

.کنیدکم
گزینهازجدیدابزارنوارساختنبرایNew…

.کنیداستفاده
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گزینهجدیدابزارنوارساختنبرایNew…مقابلشكلماننددیگریمحاورهکادربهتاکنیدانتخابرا
محاورهکادردر.کنیدکلیكرا…Editگزینهوکنیدانتخابجدیدابزارنواربراینامیكابتدا.شویدمنتقل

وگرفتهارهاابزفهرستازرانظرتانموردابزار.کنیدکمیااضافهخواهیدمیکهابزاریهرمیتوانیدشدهباز
.کنیدرهادلخواهنواردر

قسمتکنیدویرایشراجدیدابزارنوارآیكونخواهیدمیاگرEdit Toolsگزینیدبررا.



 پنجره ای که در آن داده ها نمایش داده می شوند پنجره ویرایشگر داده ها(Data Editor) است که شامل دو پنجره فرعی
:به صورت زیر است

(Data View)نمایشگر داده ها -1
که هر سطر اطلاعات ( Case)این نمایشگر شامل تعدادی سطر . که محیط اصلی وارد کردن، نمایش ویرایش داده ها است

بنا بر این تعداد سطرها تعداد نمونه هایی است که از آنها اطلاعات جمع آوری . مربوط به یك واحد نمونه را در بر دارد
.  شده است

هر ستون یك متغیر . آمده است( Variables)ها در بالای پنجره داده ها سطری است که نام متغیرهمچنین در این نمایشگر 
.را نمایش میدهد
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 در نمایشگر داده ها هر مستطیل کوچك
یك سلول است که داده ها در آن ثبت می

برای وارد کردن داده ها کافی است. شوند
از روی هر سلول دوبار کلیك کنید و پس
عدی وارد کردن داده با زدن اینتر به سلول ب

.بروید
لول راه دیگر، استفاده از نوار ویرایش گر س

است که در بالای نام متغیر ها قرار دارد و
شامل یك بخش برای وارد کردن داده ها و 

بخش دیگر موقعیت هر سلول فعال را 
. نشان میدهد

برای ( Variable View)نمایشگر متغیّر ها-2
مشخص کردن نام ، نوع و سایر مشخصات

سطرها، تعداد . هر یك از متغیر ها است
و در ستون های . نمونه ها را نشان می دهند

آن مشخصات متغیر ها  نشان داده شده 
.است
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 انتخاب نام متغیر ها درspssتابع قوانین زیر است:
.کاراکتر برای نام متغیر اختصاص دهید64مجاز هستید تا -1
نام متغیر می تواند شامل حروف کوچك یا بزرگ، عدد یا یكی از کاراکتر های-2
. باشد  $و _و . و  #و@

.(فقط در بین نام متغیر ها استفاده کنید$و _و . و  #باید از کاراکتر های : توجه) 
.از گذاشتن فاصله در نام یك متغیر خود داری کنید-3
.در ابتدای نام یك متغیر اجتناب کنید$و #از گذاشتن کاراکتر های -4
.شروع شود @نام متغیر میتواند با -5
.تمام شود_یا . نام متغیر نباید با کاراکتر های -6
.نام متغیر نمیتواند تكراری باشد-7
نام متغیر نباید یكی از کلمات کلیدی مانند-8

NOT, OR, TO, WITHALL, AND, BY, EQ, GE, GT, LE, LT, NE که ،spss به عنوان عبارت
.محاسباتی از آنها استفاده می کند، باشد  
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را برای ورود داده ها و  New Data  ،SPSSابتدا از منوی اصلی گزینه فایل را انتخاب و پس از انتخاب  گزینه 
.  متغیر ها آماده کنید

.  برای ثبت مشخصات متغیر ها استفاده نمایید( مانند شكل زیر)Variable Viewسپس از برگه 
.روی سلول زیر نام متغیر دو بار کلیك کنید و سپس نام مورد نظرتان را وارد کنید-
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اگرکهودمیشدادهنمایشآنسلولرویرنگخاکسترینقطهسهمتغیرنوعرویبرکلیكبا-
Variableپنجرهکنیدکلیكآنروی Typeعددینوعازمتغیرنوعفرضپیشصورتبهوشدهباز

(Numeric)استشدهانتخاب.
کاهشیاافزایشوآنهارویکلیكبامیتوانیدرااعشاروصحیحاعدادتعداد-و

.دهیدتغییردلخواهبهآن
گزینهنیستعددینوعازمتغیراگرStringتاریخ،مثلاینهاازغیرچیزیاگرو.کنیددارعلامترا

.کنیدانتخابرایكیمیتوانیداست،...وپولیاعلمینماد
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وکنیداستفادهمناسبتعاریفازمتغیربهترشناختبرایمیتوانیدچسب،برانتخاببا-
.کنیدواردکاراکتر120تا

هایحالتوگروههاکهاستلازمشدهگروهبندییاوکیفیهایمتغیرمورددر-
بامشخصهاینرویبرکلیكازپس.کنیدمشخصهاییچسببرومقادیربارامتغیرمختلف

valueپنجرهآنرویکلیكباکهشدهظاهرخاکسترینقطهسه labelsهربهمیتوانوشدهظاهر
.دادنسبتعددیكکیفیمتغیرازحالتهریاوگروه
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شدهثبتباهاشتیااند،نشدهثبتیادلیلیهربهکههستندمقادیریمفقودمقادیر-
ثبتهنگاممی تواندکاربرحالتیچنیندر.استکردهامتناعآنبهپاسخازدهندهپاسخیاواند

.گیردنظردرراکاراکترییاعددحالت هااینازهریكبرایهاداده
کهشدهرظاهخاکسترینقطهسهمشخصه،اینزیرسلولرویبرکلیكازپسکاراینبرای

شدهگمهایدادهبرایمی توانوشدهظاهرvalueMissingبهمربوطپنجرهآنرویکلیكبا
.گرفتنظردرمتغیرمقادیرازغیرمقادیری
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متغیریكهایکاراکترتعدادتغییربرایدیگریروشگزینهاینازاستفاده–
.است

خصهمشاینازسلولهادرهادادهنویسیوسطونویسیچپنویسی،راستبرای–
.کنیداستفاده

درهکاستآنگیریاندازهمقیاستعیینمتغیریكهایمشخصهمهمتریناز–
هرریگیاندازهمقیاسکهاستگزینهسهدارایمشخصهاین.شودمیتعیینقسمتاین

.کندمیمعلومرامتغیر
برایرا-3ترتیبیمقیاسبرایرا-2اسمیمقیاسبرایرا-1

.ببریدبكارعددیمقیاس
متغیرانواع:
1.نژادودینمثلنیست،عددیذاتاًکهاستمتغیری:کیفی
2.سنمثلباشد،میعددیذاتاًکهمتغیری:کمی

:کیفیمتغیرانواع
ودنبکوچكتروبزرگترهمچنین.نداردوجودآندربندیگروهکهاستمتغیری:اسمی.1

.جنسمثل.نداردکاربردآندرنیزریاضی
همریاضیبودنبزرگتروکوچكترعلاوهبه.داردبندیگروهکهاستمتغیریآن:ترتیبی.2

دادقراراساسبرونیستدقیق،کوچكتریوبزرگتراینطرفیازاما.داردوجودآندر
.تحصیلیمقاطعمثل.شودمیتعیینمحقق
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دادهکردنواردصرفزیادیزمانچون
هادادهازبزرگیحجماگرشود،میها
باریكدقیقهچندهرکنیدمیواردرا

یرهذخبرای.میشودتوصیهسازیذخیره
تمامهمانندSPSSدرفایلهاکردن

،اصلیمنویازویندوزتحتبرنامه های
Saveگزینهوفایل Asوباانتخابرا
رهذخیآنرافایلبراینامیكکردنوارد
.کنید

میانبرکلیدازمی توانیدهمچنین(Ctrl +S)
Saveآیكونازیاو Fileابزارنواردر

SPSSفایلیكسازیذخیرهبرای
.کنیداستفاده
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فایلکردنذخیرههنگامدراگر
یدیگرفرمتبهراآنمیخواهید

یدمیتوانکنیدذخیرهExcelمانند
وFileگزینهاصلیمنویدر

Saveسپس asوکنیدانتخابرا
شكلمانندشدهبازپنجرهدر

انتخابخودفایلبرایرانامی
هپنجرهمانپاییندرسپسو

انتخابرانظرتانموردفرمت
.دهیدفشارراokکلیدوکنید
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ینهگزمنونواردرهادادهفایلازاستفادهبرای
fileگزینهرویبروکنیدانتخابراopen

راایلیفمیتوانیدشماعملاینبا.نماییدکلیك
.دکنیاجراکنیدکارآنرویبرخواهیدمیکه

دادهفایلیكکردنبازبرایمی توانیدهمچنین
Ctrl)میانبرکلیداز + O)آیكونازیاوOpen

FileاستانداردابزارنواردرSPSSکنیداستفاده.
نهاآازقبلاکههاییدادهفایلازخواهیدمیاگر

منووارنازکنیداستفادهمجدداایدکردهاستفاده
recentlyفایلگزینه use dataوانتخابرا
.کنیدکلیكخودنظرموردفایلنامروی
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نصبهنگامSPSSدادهفایلتعدادی
ایهپوشدرکاربراناستفادهمنظوربه
دادهقرارزیرمسیردرsampleنامبه

.استشده
C:\program  file\spssinc\spss\sample  
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